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ARANCELES, COMERCIO
Y LOGISTICA: CUANDO LA
EFICIENCIA SE CONVIERTE

EN ESCUDO

A inicios de abril, el comercio global recibid
una nueva sacudida. El presidente de
Estados Unidos, Donald Trump, anuncio un
paquete de aranceles a decenas de pafses
como parte de su estrategia proteccionista.
Chile no quedo fuera: se aplicara un im-
puesto del 10% a todos los productos que
ingresen al mercado estadounidense. Otras
economias, en tanto, enfrentaran tasas in-
cluso mas altas: 34% para China, 26% para
India, 25% para Corea del Sur, 24% para
Japon'y 20% para la Union Europea.

Las reacciones no se hicieron esperar. Go-
biernos, empresas y expertos han adverti-
do el impacto directo en las exportaciones
y en la competitividad internacional.

Pero més all& del plano politico, esta medi-
da vuelve a poner en el centro del debate
un tema que nos convoca directamente: la
necesidad de contar con operaciones logis-
ticas més inteligentes, agiles y eficientes.

Cuando los costos aumentan por factores
externos, la logfstica debe transformarse en
una ventaja competitiva. ;Como enfrentar
escenarios de incertidumbre sin perder
rentabilidad? ;Qué tecnologfas pueden
ayudarnos a anticipar, redisefiar o absorber
impactos sin afectar el servicio al clien-

te? ;Qué tan flexibles son nuestras redes

INNOVACION Y EFICIENCIA, LA ViA
PARA OPTIMIZAR EL TRANSPORT
DE CARGA TERRESTRE

de distribuciéon y nuestros contratos con
proveedores?

Esta edicién de Logistec se sumerge en el
mundo de la eficiencia y optimizacion. A
través de entrevistas y articulos especiali-
zados, presentamos estrategias y acciones
para optimizar procesos logisticos, reducir
costos, mejorar la rentabilidad y fortalecer
la resiliencia operativa. Porque si bien no
podemos controlar las decisiones arancela-
rias, si podemas controlar como nos prepa-
ramos para ellas.

Y como si esto fuera poco, esta edicion
también incluye un imperdible: el catalogo
oficial de expositores que darén vida a Lo-
gistec Show 2025, la feria mas importante
de la industria logistica chilena. Un espacio
de encuentro, innovacién y negocios donde
se proyecta el futuro del sector y se cons-
truyen nuevas alianzas que marcaréan los
proximas anos.

Necesitamos organizaciones capaces de
adaptarse a la velocidad del cambio, con
una vision estratégica que integre tecnolo-
gia, talento y sostenibilidad. En tiempos de
tensién comercial, la eficiencia logistica no
solo es una herramienta: es el escudo que
protege al comercio y mantiene el motor
del abastecimiento en movimiento.

CINCO ESTRATEGIAS PARA
OPTIMIZAR UN CENTRO DE
DISTRIBUCION Y MEJORAR
LA OPERACION LOGISTICA

SOBREVIVIR AL
E-COMMERCE EN
CHILE: LECCIONES
DEL “CASO DAFITI”

LOS DATOS PUEDEN
_TRANSFORMAR LA
LOGISTICA... PARA BIEN
O PARA MAL

LAS EMPRESAS ESTAN
FOMENTANDO UNA
CULTURA POSITIVA

Y RESPONSABLE

TRANSPORTE:
ASEGURAR LA CARGA,
ASEGURAR LA CADENA

DESARROLLO
CON ENFOQUE
TERRITORIAL, LA
EXPERIENCIA DEL
PTI EN RENCA
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| almacenamiento y la ges-

tién eficiente de un Centro

de Distribuciéon (CD) son pi-

lares fundamentales en la
operacion logistica de cualquier empresa.
Estos espacios no solo cumplen la funcion
de resguardar mercancias, sino que tam-
bién juegan un rol clave en la rapidez y
precisién con la que los productos llegan
a su destino final.

El Centro de Distribucién es un engrana-
je esencial dentro de la cadena de sumi-
nistro, ya que facilita la consolidacién de
mercancias, la preparacién eficiente de
pedidos y la distribucion agil de productos
a distintos puntos de entrega. Su correc-
to funcionamiento impacta directamente
en la reduccion de tiempos de transito, la
optimizacion del transporte y el cumpli-
miento de las expectativas de los clientes.
En un contexto donde la rapidez y la pre-
cision son determinantes para la competi-
tividad, contar con un CD optimizado es
clave para asegurar el flujo continuo de la
mercancia.

Ademas, un CD bien administrado mejora
la capacidad de respuesta ante cambios
en la demanda, reduce desperdicios y mi-
nimiza el impacto ambiental al hacer un
uso mas eficiente de los recursos. Con la
evolucién del comercio electrénico y el
aumento de las expectativas de los clien-
tes en cuanto a entregas rapidas y pre-
cisas, las empresas deben mirar hacia la
optimizacién constante de sus centros de
distribucion para mantenerse competiti-
vas en el mercado.

LA VISION DE LOS
EJECUTIVOS SOBRE
LA OPTIMIZACION

La optimizacién de un Centro de Distri-
bucion (CD) es una decision estratégica
fundamental que debe ser respaldada por
una cultura organizacional que valore la
innovacion y la mejora continua. Fomen-
tar este tipo de cultura dentro del equipo
logistico es esencial, ya que permite iden-
tificar nuevas soluciones y enfoques crea-
tivos para resolver los desafios operativos

que surgen constantemente. Un entorno
que promueve la innovacion asegura que
los procesos logisticos se mantengan agi-
les y adaptativos frente a las demandas
cambiantes del mercado y los clientes.

La inversion en tecnologia y automatiza-
cion es otro pilar clave para la optimiza-
cion de un CD. Herramientas como los
sistemas de gestion de almacenes (WMS),
la robotica y las tecnologias loT permiten
mejorar la eficiencia operativa, al mismo
tiempo que reducen los costos y aumen-
tan la precision en los procesos. La imple-
mentacion de estas tecnologias brinda
una mayor flexibilidad y escalabilidad al
centro de distribucion, lo que contribuye
a mejorar la productividad general.

El anélisis constante de los datos opera-
cionales también es fundamental para
identificar areas de oportunidad dentro
del CD, ya que permite detectar posibles
ineficiencias, prever problemas y tomar
decisiones basadas en informacién preci-
sa. Este enfoque no solo mejora la gestién
interna, sino que también contribuye a la
toma de decisiones estratégicas que op-
timizan el rendimiento del centro de dis-
tribucion.

Mantenerse actualizado con las mejores
practicas y tendencias del sector también
es crucial para la optimizacion de un CD.
Los lideres logisticos deben estar al tanto
de los avances tecnoldgicos y las nuevas
soluciones operativas que estan transfor-
mando la industria. Participar en confe-
rencias, establecer redes con expertos del
sector y realizar investigaciones continuas
permite a las empresas implementar las
Ultimas innovaciones y adaptarse rapida-
mente a los cambios del mercado, lo que
les da una ventaja competitiva.

Ademas, cualquier iniciativa de optimiza-
cion debe ser evaluada en términos finan-
cieros, asegurando que se maximicen los
recursos invertidos. Es esencial medir el
retorno sobre la inversién (ROI) de las me-
joras implementadas, para asegurar que
las decisiones tomadas generen resulta-
dos tangibles, como la reduccién de cos-
tos y el aumento de la eficiencia operativa.
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Esta evaluacion también permite justificar
las inversiones ante los directivos y planifi-
car futuras acciones estratégicas con base
en resultados solidos.

Finalmente, una estrategia de optimiza-
Ciéon bien ejecutada puede generar venta-
jas competitivas sostenibles a largo plazo
y asegurar un crecimiento continuo en un
entorno de negocios dindmico y altamen-
te competitivo.

¢CUANDO ES
EL MOMENTO
DE OPTIMIZAR
UN CENTRO DE
DISTRIBUCION?

El momento adecuado para optimizar
un Centro de Distribucion (CD) es crucial
para evitar que los problemas operativos
afecten la eficiencia y la rentabilidad de la
empresa. Hay varios signos que indican la
necesidad de optimizacion, y detectarlos
a tiempo puede hacer una gran diferencia
en la operacion del negocio.

Uno de los primeros indicios es el aumen-
to en los errores de inventario y pe-
didos. Si se observan discrepancias cons-
tantes entre los registros de inventario y
la mercancia disponible, o si los clientes
reciben productos incorrectos, es un claro
indicio de que los procesos internos nece-
sitan ser revisados y mejorados. La falta
de precisién en estos aspectos puede ge-
nerar insatisfaccion en los clientes y costos
adicionales.

Los retrasos en la entrega de pedidos
también son una sefal de alerta. Si los
tiempos de despacho y distribuciéon estan
aumentando y afectan la calidad del ser-
vicio, es momento de analizar la eficiencia
de las operaciones y optimizar los flujos
de trabajo. La mejora de estos procesos
puede resultar en una entrega mas rapida
y precisa.

La falta de espacio y desorden en el
almacén es otro signo de que la opti-
mizacion es necesaria. Si el almacén se
encuentra saturado, con productos mal
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organizados o sin un sistema claro de
ubicacion, es fundamental reestructurar
el disefo y la gestién del espacio. Una
organizacién eficiente no solo mejora la
visibilidad y el acceso a los productos, sino
gue también contribuye a la seguridad y la
eficiencia operativa.

Los altos costos operativos son otro
factor a tener en cuenta. Cuando los cos-
tos logisticos, de almacenamiento o de
mano de obra son elevados y afectan la
rentabilidad del negocio, es importante
buscar soluciones tecnoldgicas y estrate-
gias de optimizaciéon. Implementar mejo-
ras que reduzcan estos gastos innecesa-
rios puede aumentar significativamente la
rentabilidad de la empresa.

Finalmente, el crecimiento del negocio
y aumento de la demanda es una sefal
clara de que el CD debe ser optimizado.
Cuando la empresa experimenta un creci-
miento acelerado, es fundamental ajustar
y escalar los procesos del centro de distri-
bucién para soportar la nueva demanda
sin comprometer la calidad del servicio.

Esto garantizard que la operacién siga
siendo eficiente y pueda manejar el volu-
men adicional de manera efectiva.

Anticiparse a estos problemas permite a
las empresas implementar mejoras antes
de que la operaciéon se vea afectada de
manera significativa. La optimizaciéon no
solo resuelve los desafios actuales, sino
gue también prepara al CD para enfrentar
los retos del futuro.

BENEFICIOS DE
CONTAR CON UN
CD OPTIMIZADO

La optimizacién de un Centro de Distribu-
cion (CD) trae consigo una serie de bene-
ficios clave que impactan directamente en
la eficiencia operativa y la experiencia del
cliente. Uno de los principales beneficios
es la reduccion de costos, que se logra
a través de una mejor utilizacion del espa-
cio, la automatizacion de procesos y una
gestion mas eficiente del inventario. Estos
avances contribuyen a disminuir los gastos



en almacenamiento, transporte y mano
de obra, lo que libera recursos que pue-
den destinarse a otras areas del negocio.

Ademas, la optimizacion de un CD permi-
te lograr mayor precisiéon en los pedi-
dos y la optimizaciéon de los tiempos
de entrega. Un CD bien optimizado
agiliza tanto el procesamiento de los pe-
didos como su despacho, lo que reduce
significativamente los tiempos de espera
y mejora la competitividad de la empresa.
En un mercado donde la rapidez es clave,
este aspecto es esencial para mantener
una ventaja sobre los competidores.

La flexibilidad y capacidad de adapta-
cion también se ven beneficiadas. La efi-
ciencia en los procesos permite a las em-
presas adaptarse rapidamente a cambios
en la demanda, a nuevas tendencias del
mercado o incluso a la incorporacion de
nuevos modelos de negocio. Esta agilidad
les permite mantenerse relevantes y com-
petitivas frente a los constantes cambios
del entorno empresarial.

Finalmente, la optimizacion de los centros
de distribucién también juega un papel
fundamental en la mejora de la soste-
nibilidad de la empresa. Al optimizar el
uso de materiales, reducir los desperdicios
y hacer un uso mas eficiente de la energia,
las empresas pueden reducir su impacto
ambiental. Esto no solo ayuda a las em-
presas a cumplir con sus objetivos de sos-
tenibilidad, sino que también las posiciona
como actores responsables y comprometi-
dos con el medio ambiente.

En conjunto, todos estos beneficios hacen
de un Centro de Distribucién optimizado
una herramienta estratégica

A continuacion, cinco estrategias clave
para optimizar un Centro de Distribucion
y maximizar su desempefio:

DISENO EFICIENTE Y DISTRIBU-
CION INTELIGENTE DEL ESPA-
ClO. Un layout bien disefiado es
fundamental para mejorar la producti-
vidad dentro del Centro de Distribucion,
ya que permite minimizar los tiempos de

desplazamiento y optimizar la utilizacion
del espacio disponible. Para lograrlo, es
clave estructurar los pasillos y zonas de
trabajo de manera estratégica, reducien-
do recorridos innecesarios y mejorando
el acceso a las mercancias. Asimismo, los
productos de alta rotacién deben ubicar-
se cerca de las dreas de picking y despa-
cho para acelerar los procesos operativos.
Ademas, el uso del espacio vertical con
estanterias adecuadas permite incremen-
tar la capacidad de almacenamiento sin
comprometer la accesibilidad y eficiencia
de las operaciones.

IMPLEMENTACION DE TECNO-

LOGIA Y AUTOMATIZACION.

El uso de tecnologia es una he-
rramienta indispensable para mejorar la
eficiencia y precisién en los procesos logis-
ticos dentro de un CD. La implementacién
de un Sistema de Gestion de Almacenes
(WMS) permite optimizar la organizacion
y el control de inventarios, reduciendo
errores y mejorando la trazabilidad de los
productos.

Tecnologias como el picking por voz, RFID
y coddigos de barras agilizan la preparacion
de pedidos al reducir tiempos de busque-
da y minimizar fallos humanos. Por otro
lado, la automatizacién mediante el uso
de robots, transportadores y sistemas de
almacenamiento automatizado (AS/RS)
contribuye a la optimizacion de tareas re-
petitivas, disminuyendo costos operativos
y aumentando la productividad.

GESTION EFICIENTE DEL IN-

VENTARIO. Una correcta gestion

del inventario es crucial para ga-
rantizar la disponibilidad de productos y
evitar costos innecesarios asociados a so-
brestocks o desabastecimientos. Para ello,
la clasificacién de productos mediante el
método ABC permite identificar aquellos
de mayor importancia y optimizar su al-
macenamiento en funcién de su deman-
da.

Asimismo, la implementacion de estrate-
gias just-in-time ayuda a reducir la acu-
mulacién de inventario innecesario, ase-
gurando que los productos lleguen en el
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momento exacto en que se necesitan. De
esta manera, se minimizan desperdicios,
se mejora el flujo de caja y se incrementa
la eficiencia operativa.

OPTIMIZACION DE PROCESOS

DE PICKING Y PACKING. El pic-

king representa una de las activi-
dades mas costosas dentro de un Centro
de Distribucion, por lo que optimizarlo es
clave para aumentar la productividad y re-
ducir costos operativos. Estrategias como
el batch picking, wave picking y zone pic
king permiten adaptar la preparacion de
pedidos a las caracteristicas de cada ope-
racion, mejorando la eficiencia y reducien-
do tiempos de espera.

Ademas, el uso de dispositivos moviles y
herramientas tecnologicas facilita la iden-
tificacion de productos y minimiza errores
en la seleccion y empaque de mercancias.
La optimizacion de estos procesos no solo
mejora la velocidad de despacho, sino que
también impacta positivamente en la sa-
tisfaccion del cliente al garantizar entregas
precisas y rapidas.

ANALISIS DE DATOS Y MEJO-

RA CONTINUA. El monitoreo

constante de los procesos logis-
ticos es esencial para detectar oportuni-
dades de mejora y mantener un alto nivel
de desempefio en el Centro de Distribu-
cion. La implementacion de indicadores
clave de rendimiento (KPIs) permite medir
aspectos fundamentales como la preci-
sién de inventario, el tiempo de ciclo de
pedido y la eficiencia en la preparacion y
despacho de mercancias. A partir de es-
tos datos, se pueden identificar cuellos de
botella, ajustar estrategias y optimizar la
toma de decisiones en funcion de la reali-
dad operativa. La mejora continua basada
en el analisis de datos no solo incrementa
la productividad, sino que también con-
tribuye a la reduccion de costos y al for-
talecimiento de la competitividad en el
mercado.

EL FUTURO DE
LOS CENTROS DE
DISTRIBUCION
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La optimizacién de un Centro de Dis-
tribucion no es un destino final, sino un
proceso continuo de evolucion que debe
alinearse con los cambios tecnolégicos,
las nuevas exigencias del mercado y los
desafios globales que afectan a la cadena
de suministro. En tiempos en que la ve-
locidad, la precision y la flexibilidad son
factores criticos, los CD se transforman
en espacios estratégicos que deben ir mas
alla del almacenamiento y la distribucion.

Las empresas que buscan mantenerse
competitivas deben pensar en sus CD
como hubs inteligentes, capaces de adap-
tarse rapidamente a variaciones en la
demanda, incorporar tecnologias emer-
gentes y operar bajo modelos de negocio
cada vez mas dindmicos, como el e-Com-
merce, el omnicanal o la logistica inversa.
Esto implica no solo invertir en infraes-
tructura y automatizacion, sino también
en talento humano, formacién continua y
cultura organizacional orientada a la me-
jora constante.

Ademas, la sostenibilidad seguird co-
brando relevancia. Los CD del futuro no
solo deberan ser eficientes, sino también
responsables con el medioambiente, op-
timizando el uso de recursos, reduciendo
emisiones y minimizando desperdicios. La
trazabilidad, la visibilidad en tiempo real
y la toma de decisiones basada en datos
seran también pilares fundamentales para
alcanzar una logistica mas proactiva, co-
nectada e inteligente.

En este contexto, las estrategias presenta-
das en este articulo representan el punto
de partida para construir operaciones mas
agiles, resilientes y sostenibles. El verda-
dero desafio estd en la capacidad de las
organizaciones para adaptarse, innovar y
anticiparse a las nuevas demandas logis-
ticas. Porque en la logistica del mafana,
los Centros de Distribucién no sélo mo-
veran productos, sino que impulsaran el
crecimiento y la competitividad de toda la
cadena de valor.
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El 85% de las empresas en Latinoamérica declara que sus costos
logisticos han aumentado significativamente en los Gltimos tres o cuatro
afos. Pero no todas tienen claro cémo enfrentarlo con estrategia.

ientras algunos apuntan al

alza de combustibles, otros

culpan al exceso de nor-

mativas o derechamente a
la incertidumbre del escenario global. En
cualquier caso, siempre hay algo que sf se
puede hacer: planificar, integrar y tomar
decisiones informadas.

Pero mas alla del diagnostico, cuales son
las estrategias concretas que pueden im-
plementar las empresas para enfrentar
esta presion?. Para responder esa pregun-
ta, recogimos los puntos de vista de dos
especialistas que, desde ambitos distintos
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pero complementarios, abordaron el alza
del costo logistico; Daniella De Luca, direc-
tora académica del Centro de Desarrollo
Econémico Internacional de la Universidad
de Valparaiso y Julio Villalobos, director
del Centro de Transporte y Logistica de la
Universidad Andrés Bello.

EL LABERINTO DEL
COSTO LOGISTICO

Si por costo logistico entendemos el con-
junto de gastos asociados al traslado de
productos desde su origen hasta el cliente

final, dentro de esta categoria hoy podria-
mos sumar una larga lista de ftems que
solo parecen ir en aumento en los Ultimos
anos.

“Sabemos que los costos logisticos se dis-
pararon en pandemia, pero en el comer-
cio internacional (mas del 90% de este se
hace por via marftima), ademas del flete
surgieron una serie de costos adicionales
que han afectado especialmente a las em-
presas mas pequefas y particularmente
a las importaciones”, sefiala Daniella De
Luca.

En sus investigaciones sobre el tema pudo
comprobar que lo mas complejo son los
llamados costos locales (ver recuadro) que
pueden variar mucho y suelen ser mas in-
ciertos que el valor del flete. “Dentro de
esta categoria, se han ido sumando varios
costos extra y algunos de ellos no se ex-
plican bien o no le quedan muy claro al
importador. Muchas veces, ellos recién
conocen el costo total después que libe-
ran de su carga y en ocasiones, este valor
ha llegado a superar el valor del producto
que traen”, comenta.

TRANSPARENCIA Y
PLANIFICACION DEL
COSTO TOTAL

Para enfrentar adecuadamente este pro-
blema, De Luca estima que un primer
paso es establecer una estrategia de pre-
costeo, que permita proyectar con antici-
pacion todos los posibles ftems asociados
a la operacion, mas alla del flete.

Esto incluye comparar tarifas entre distin-
tos operadores, averiguar el detalle de los
servicios incluidos y de ser necesario, so-
licitar una asesorfa o auditoria de costos
locales, especialmente en procesos mari-
timos y aduaneros, donde los sobrecostos
pueden ser mas complejos de entender.

Este ejercicio ayudarfa a identificar mas
claramente qué se estd pagando, a quién
y por qué conceptos, lo que facilita rene-
gociaciones y mejora la toma de decisio-
nes.
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Desde otra vereda, Julio Villalobos recalca
que el pilar fundamental para una estra-
tegia de costos logisticos es un analisis
diferenciado, que considere las multiples
variables que intervienen en cada cadena
y que van desde el tipo de producto, el ca-
nal de distribuciéon y el territorio, hasta las
exigencias del consumidor, pero también
muchas otras variables especificas que
pueden hacer la diferencia en términos de
costo.

Daniella De Luca
Directora Académica Centro
de Desarrollo Econémico
Internacional Universidad de
Valparaiso.

Por ejemplo, en el caso del transporte, te-
ner en cuenta los mejores horarios para el
desplazamiento, el tipo de vehiculo mas
adecuado para cada destino, el modo de
conduccioén, el tipo de carga, etc. “Cada
segmento responde a ldgicas distintas,
por lo tanto, cada operacion debe disefiar
su estrategia logistica a la medida y actuar
con datos, colaboraciéon y un disefio logis-
tico adaptado”, precisa.

CONSOLIDACION
COLABORATIVA

Una estrategia efectiva -y en ocasiones,
subutilizada- para reducir costos logisticos
es la consolidacion de cargas entre distin-
tos actores. Esta practica, conocida como
consolidacion colaborativa, permite agru-
par volumenes pequefios de mercancias
provenientes de distintos importadores o
exportadores para conformar cargas mas
atractivas para los operadores logisticos.

(El resultado? Mejores tarifas, menores
costos unitarios y mayor capacidad de ne-
gociacion.

De Luca plantea esta idea como una op-
cion especialmente Gtil para pequefas y
medianas empresas que no pueden ne-
gociar por si solas tarifas competitivas.
“Si varios importadores que traen pro-
ductos desde China usan al mismo freight
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forwarder, pueden repartir algunos costos
locales, lo que reduce el impacto econ6-
mico para cada uno”.

Este tipo de acuerdos no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también
permite profesionalizar el vinculo entre
empresas que tradicionalmente operan
de forma aislada.

Para que esta colaboracion funcione se
requiere coordinacién y claridad en las
reglas. Plataformas digitales especializa-
das, asociaciones gremiales y operadores
logisticos que ofrecen servicios de consoli-
dacion pueden ser aliados en facilitar este
tipo de acuerdos.

EFICIENCIA
OPERATIVA Y
ULTIMA MILLA

En logistica de ultima milla, la promesa de
entregas cada vez mas rapidas ha forzado
a muchas empresas a disefiar rutas frag-
mentadas, poco consolidadas y de bajo
rendimiento econémico. Para Villalobos,
el problema no es solo el costo del com-
bustible, sino tambien la falta de consoli-
dacion de los despachos. “Si haces diez
entregas cuando podrias hacer cuarenta
en la misma ruta, tu rentabilidad se des-
ploma”, indica.

Para enfrentar este dilema, las empresas
pueden implementar medidas como el
uso de herramientas de ruteo inteligente
que consideren variables reales de tréafico,
horarios y zonas urbanas conflictivas; con-
solidar pedidos en centros de distribucion
urbanos para evitar viajes redundantes
y establecer franjas horarias de entrega
menos exigentes, que permitan alinear
eficiencia con las expectativas del cliente.

Una tendencia creciente en esta direccion
es la adopcion del concepto de “ineficien-
cia rentable”: aceptar ciertas pérdidas en
la Ultima milla si eso fortalece la relacion
comercial con el cliente o genera ventajas
competitivas mas amplias. Una estrategia
que, en todo caso, debe manejarse con
cautela. A juicio de Villalobos, la clave esta

en medir muy bien cuédndo esa “ineficien-
cia” es parte de una estrategia de valor y
cuando se esta transformando en un agu-
jero negro de recursos.

Y aunque la electromovilidad suele pre-
sentarse como la solucién ideal para una
logistica mas limpia y eficiente, Villalobos
cree que su adopcién 100% es poco facti-
ble, al menos por ahora y apunta mas bien
a una estrategia de movilidad diversificada
y adaptada a cada realidad operativa. En
ese contexto, se deben considerar facto-
res como el tipo de cadena, las distancias
involucradas y la autonomia requerida, la
infraestructura disponible y el peso de la
carga, ademas de aspectos como el costo
de las baterias y su degradacion.

DIGITALIZACION E
INTEROPERABILIDAD

Hablar de digitalizacion en logistica ya
no es novedad. Lo complejo es como se
implementa, con qué herramientas y bajo
qué légica. De Luca estima que en Chi-
le, el desafio no esta tanto en la falta de
plataformas como en la fragmentacion de
los sistemas y en la baja interoperabilidad
entre los distintos actores de la cadena.

Julio Villalobos
Director del Centro

de Transporte y Logistica
UNAB

“En los puertos de algunos paises, existe
una Ventanilla Unica de Comercio Exterior
que concentra la informacion del buque y
la distribuye automaticamente a todas las
autoridades: aduana, sanidad, seguridad,
etc. En Chile, ese mismo proceso requiere
ingresar datos en cinco plataformas distin-
tas, cada una con su propio sistema, cla-
ves y formato”.

Esta dispersion genera sobrecarga ope-
rativa, aumenta los errores y encarece la
logistica. Por eso, mas que digitalizar por
partes, la clave estd en fomentar una inte-
graciéon sistémica que permita planificar,



ejecutar y monitorear las operaciones de
manera fluida y centralizada.

Acciones como fortalecer plataformas de
analisis como los observatorios logisticos
que permiten generar analisis y prediccion
con datos reales, avanzar en la interopera-
bilidad de los sistemas publicos y privados
e impulsar espacios donde confluyan dis-
tintos sectores son parte de una estrategia
de coordinacion que permite enfrentar los
desafios de mejor forma, compartir infor-
macién relevante y construir soluciones
conjuntas.

Esto supone avanzar hacia una digitaliza-
cion que funcione realmente como una
estrategia transversal, que ayude a detec-
tar ineficiencias, proyectar escenarios y
tomar mejores decisiones en tiempo real.
Resiliencia con enfoque estratégico. Du-
rante décadas, la tendencia en la cade-
na de suministro fue reducir al maximo
el inventario y minimizar los tiempos de
reposicion. Pero la pandemia, los conflic-

tos geopoliticos y las interrupciones en las
cadenas globales han ido cambiando ese
paradigma, apunta Julio Villalobos. “En
un entorno inestable, revisar las politicas
de stock minimo y considerar mantener
inventarios de seguridad puede marcar la
diferencia entre cumplir o no con la de-
manda. El viejo mantra de “cero inven-
tario” estd siendo reemplazado por una
l6gica mas flexible, que prioriza la capa-
cidad de respuesta por sobre la eficiencia
extrema”, apunta.

Asimismo, considera que tener multiples
proveedores en distintas zonas geogréfi-
cas no es solo una estrategia de abasteci-
miento, sino también de resiliencia logis-
tica. “Si dependes de un solo proveedor
en Asia y esa zona entra en conflicto o
sufre restricciones logisticas, tu opera-
cion queda paralizada. Diversificar puede
parecer mas caro al inicio, pero termina
siendo mas rentable frente a escenarios
de crisis”, explica. Ademas, explorar pro-
veedores en paises vecinos (como Argen-

tina, Peru o Brasil) permite acortar rutas,
reducir tiempos de transito y simplificar la
logistica, sobre todo si existen acuerdos
bilaterales que faciliten la documentacion
y la aduana. “Independiente de lo que he-
mos venido haciendo con Asia y Estados
Unidos, creo que la regionalizacion si o si
va a tener que ser un plan B, dentro de los
procesos logisticos”, acota De Luca.

Enfrentar costos logisticos de forma efec-
tiva requiere una mirada integral, donde
todos los actores colaboren, desde sus
respectivos roles. En esa linea, informar e
involucrar al cliente final sobre el impac-
to ambiental de las entregas inmediatas
puede ser buena estrategia para disminuir
la presion sobre los despachos. “Muchas
veces, aceptar una entrega en 48 horas
en vez de 12 no cambia la experiencia del
cliente, pero le da margen a la cadena
para operar de forma mas sostenible. Es
importante que el consumidor maneje esa
informacién”, concluye Villalobos.
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e acuerdo con las mas re-

cientes estimaciones del

Banco Central, en 2025

Chile alcanzaria una tasa de

crecimiento econémico que
flucttan entre 1,75% y 2,75%; proyec-
cion levemente mas positiva a la indicada
a inicios del afo, cuando la entidad esti-
ma un indice de crecimiento econémico
del 2,2%.

Si bien, existe un ambiente de confianza,
debido a la implementacién de politicas
macroeconémicas adecuadas para Ssu-
perar el sobrecalentamiento que experi-
menté la economia nacional tras la pan-
demia, de acuerdo con lo analizado por
entidades nacionales e internacionales, las
perspectivas de crecimiento a largo plazo
para Chile depende en gran medida de su
capacidad para reducir las barreras estruc-
turales para aumentar la productividad y
la inversion.

En esta linea, no se deben perder de vistas
los efectos que los acontecimientos que
se avizoran para el entorno global en este
periodo podrian tener en el crecimiento
econdmico nacional, efectos que — de
acuerdo con lo expuesto por director de
estudios de LarrainVial, Leonardo Suarez-
podrian desplomar las proyecciones de
crecimiento del Banco Central para 2025
y 2026, cerrando asi en indices del 2,0% y
1,3% respectivamente.

Los riesgos que, segun Suarez, podrian
eventualmente corregira la baja las pro-
yecciones de crecimiento chileno seria,
por un lado “un alza sorpresiva de la infla-
cion en Estados Unidos, que lleve a la Re-
serva Federal a retomar un ciclo de alzas
de tasas de interés, una desaceleracién de
la economia china mayor a la esperada y
el deterioro de los conflictos geopoliticos
gue impacte los mercados globales”.

VOLATILIDAD E
INCERTIDUMBRE ...

A partir de lo expuesto, se advierte que
el escenario econémico nacional (y global)
mantiene su caracter volatil e incierto, una
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La volatilidad e incertidumbre econdmica global es para muchos un
hecho. Y ante mercados inciertos, la rentabilidad de las operaciones
se vuelven tanto una clave de futuro como un desafio para enfrentar

el riesgo.

realidad ante la cual las empresas deben
estar atentas dado que este tipo de es-
cenarios suelen traer consigo desafios y
riesgos que pueden afectar su operacion
logistica y su rentabilidad de diversas ma-
neras.

Entre los impactos mas significativos que
los escenarios volatiles pueden tener en
las empresas se cuentan:

Dificultad para prever la demanda: La
incertidumbre del mercado hace que las
empresas tengan problemas para predecir
la demanda de sus productos o servicios.
Esto puede llevar a una superproduccién

0 escasez de inventario, lo que, en ambos
casos, afecta la rentabilidad. El exceso de
inventario genera costos adicionales de
almacenamiento, mientras que la escasez
puede resultar en pérdidas de ventas y
clientes insatisfechos.

Fluctuaciones de precios: En mercados
voléatiles, los costos de insumos, materias
primas o incluso de transporte pueden
variar drasticamente en cortos periodos
de tiempo. Esto puede hacer que los mar-
genes de ganancia sean mas dificiles de
mantener, ya que las empresas no siempre
pueden ajustar rapidamente sus precios
para cubrir estos aumentos de costos.
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Riesgo financiero: La incertidumbre
también puede generar problemas para
las empresas a la hora de gestionar sus
finanzas. Si no se sabe qué tan estables
estaran los ingresos o los costos, puede
ser mas dificil planificar el flujo de caja, lo
gue aumenta el riesgo de liquidez o de no
poder cumplir con obligaciones financie-
ras a corto plazo.

Desafios en la toma de decisiones es-
tratégicas: En un entorno incierto, las de-
cisiones de inversion a largo plazo, como
expansion, desarrollo de nuevos produc-
tos o adquisiciones, se vuelven mas ries-
gosas. Las empresas pueden ser reacias
a hacer grandes inversiones si no pueden
predecir cdmo evolucionara el mercado.

Impacto en la cadena de suministro:
La volatilidad en los mercados también
puede afectar las cadenas de suministro.
Los proveedores pueden tener dificulta-
des para cumplir con los plazos o incluso
cambiar los términos del contrato debido
a sus propios problemas derivados de la
incertidumbre. Esto puede generar inte-
rrupciones en la produccion y aumentar
los costos operativos.

Inestabilidad en la confianza del con-
sumidor: Los consumidores tienden a ser
mas cautelosos en tiempos de incertidum-
bre econdmica. Esto puede traducirse en
una disminucién en el gasto o en un cam-
bio hacia productos méas baratos o servi-
cios de menor costo, lo cual afecta direc-
tamente los ingresos de las empresas.

oportunidades para diferenciarse en el
mercado.

Riesgo de crisis reputacional: En mer-
cados inciertos, las empresas que no ges-
tionan bien la incertidumbre o que no lo-
gran mantener la calidad de sus productos
y servicios pueden enfrentar crisis de re-
putacion. Los consumidores y otras partes
interesadas pueden perder confianza si
perciben que la empresa no puede ofre-
cer estabilidad.

MAXIMIZAR LA
RENTABILIDAD
OPERATIVA...

FACTOR CLAVE

Siempre considerando la volatilidad de los
mercados y la incertidumbre econémica,
otro aspecto a considerar por las empre-
sas es identificar y ejecutar mecanismos
para maximizar la rentabilidad de sus ope-
raciones logisticas de forma proactiva.

Y es que, aquellas empresas que tomen la
iniciativa seran las que sobrevivan ante las
inclemencias de los mercados. Teniendo
esto en cuenta, de acuerdo con un estu-
dio de la consultora KPMG, maximizar la
rentabilidad de las operaciones logisticas
es esencial por varias razones clave:

Aumento de Competitividad: En un
mercado cada vez mas globalizado y com-
petitivo, las empresas que optimizan sus
operaciones logisticas pueden ofrecer

Esto incluye aspectos como el almacena-
miento, transporte y gestién de inventa-
rios, lo que impacta directamente en el
margen de beneficio.

Mejora en la Satisfaccion del Cliente:
La logistica eficiente garantiza que los
productos lleguen a los clientes de mane-
ra oportunay en buen estado. Esto contri-
buye a una mayor satisfaccion del cliente,
fomentando la lealtad y repeticiones de
compra, lo que a su vez incrementa los
ingresos.

Optimizacion de Recursos: Al maximi-
zar la rentabilidad, las empresas pueden
utilizar mejor sus recursos, tanto mate-
riales como humanos. Esto se traduce en
un uso mas efectivo del tiempo y recursos
financieros.

Escalabilidad: Las operaciones logisti-
cas optimizadas permiten a las empresas
escalar mas facilimente. Cuando las ope-
raciones son eficientes, es mas sencillo
manejar un aumento en la demanda o
expandirse a nuevos mercados sin com-
prometer la calidad del servicio.

Adaptabilidad: En un entorno comercial
dindmico, las empresas que maximizan
su rentabilidad logistica tienen una ma-
yor capacidad para adaptarse a cambios
en la demanda, tendencias del mercado
o condiciones externas. Esto les permite
reaccionar rapidamente y mantener su
competitividad.

“MUCHAS DE ESTAS INICIATIVAS REQUIEREN INVERSION, ES CIERTO. PERO,
INVERTIR EN CAPACIDADES AVANZADAS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DA
SUS FRUTOS: COSTOS CONSIDERABLEMENTE MAS BAJOS, MAYORES INGRESOS,
MAYOR SOSTENIBILIDAD, MAYOR UTILIZACION DE ACTIVOS, MEJOR GESTION DE
RIESGOS Y MAYORES TASAS DE ENTREGA A TIEMPO A LOS CLIENTES B2B Y B2C.”

Mayor presiéon para innovar y adap-
tarse rapidamente: En un entorno vo-
latil, las empresas que no se adaptan
rapidamente a los cambios pueden que-
dar atrés. La necesidad de innovacion y
flexibilidad se incrementa, lo que puede
ser costoso en términos de investigacion
y desarrollo, pero también puede ofrecer
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precios mas atractivos y mejorar su servi-
cio, lo que les permite destacar frente a la
competencia.

Reduccién de Costos: Una gestion efi-
ciente de la logistica permite identificar
y eliminar ineficiencias, lo que resulta en
una reduccién de los costos operativos.

Sostenibilidad: Las practicas logisticas
eficientes no solo ayudan a maximizar la
rentabilidad, sino que también pueden
contribuir a una mayor sostenibilidad. Esto
se logra mediante la optimizacion de ru-
tas, reducciéon de emisiones y un uso mas
eficiente de los recursos, lo que es cada
vez mas valorado por los consumidores.



Inversién en Innovacion: Al mejorar la rentabilidad, las empresas
pueden reinvertir en su infraestructura, tecnologia y procesos logisti-
cos, lo que puede llevar a una mayor innovacién y mejoras continuas
en el servicio.

Cumplimiento Normativo: Una operacion logistica eficiente tam-
bién puede ayudar a cumplir con las normativas y regulaciones, mini-
mizando riesgos legales y costos adicionales asociados.

En resumen, maximizar la rentabilidad de las operaciones logisticas
es fundamental no solo para mejorar el rendimiento financiero, sino
también para fortalecer la marca, mejorar la experiencia del cliente y
asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

Considerando lo expuesto, de acuerdo con un informe de la prestigio-
sa consultora PWC, algunos movimientos inteligentes para fortalecer
las operaciones logisticas y las cadenas de suministro y, de paso, maxi-
mizar su rentabilidad, tornandose resistentes a las dificultades y per-
meables a las oportunidades que se avecinan, se requiere, por cierto,
de inversion.

“Muchas de estas iniciativas requieren inversion, es cierto. Pero, in-
vertir en capacidades avanzadas de la cadena de suministro da sus
frutos: costos considerablemente méas bajos, mayores ingresos, mayor
sostenibilidad, mayor utilizacién de activos, mejor gestion de riesgos y
mayores tasas de entrega a tiempo a los clientes B2B y B2C.”, expone
el mencionado informe.

Asi, algunas de las estrategias para mitigar el impacto de la incerti-
dumbre econémica en las operaciones y su rentabilidad, podrian ser
las siguientes:

Diversificacion: Al diversificar productos, mercados y fuentes de in-
gresos, las empresas pueden reducir su dependencia de un solo seg-
mento o mercado y minimizar el riesgo.

Gestion agil y flexible: Adoptar una cultura empresarial agil permite
que las empresas se adapten mas rapidamente a cambios imprevistos
en el mercado.

Andlisis de escenarios y prevision: Aunque la incertidumbre es di-
ficil de predecir, el andlisis de escenarios y las simulaciones pueden
ayudar a las empresas a anticipar posibles impactos y a preparar estra-
tegias para enfrentarlos.

Inversion en tecnologia y automatizacion: Mejorar la eficiencia
operativa mediante la automatizacién puede ayudar a reducir costos y
mejorar la capacidad de respuesta ante cambios repentinos.

Como se evidencia, los mercados inciertos pueden poner a prueba la
resiliencia de las empresas, pero también ofrecen oportunidades para
quienes logren adaptarse rapidamente y tomar decisiones estratégicas
informadas.
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LOGISTICA FARMA:

DESAFIOS Y

OPORTUNIDADES DE UNA
CADENA QUE SALVA VIDAS

Cada medicamento debe llegar en el momento y condiciones precisas.
Descubre como la tecnologia, la sostenibilidad y la eficiencia redefinen
la logistica en un sector donde no hay margen de error.

a salud no solo representa la
ausencia de enfermedades,
sino también el bienestar fisi-
co, mental y social que permite
a los individuos desarrollar su potencial,
disfrutar de sus actividades cotidianas y
contribuir a la sociedad. En este mundo,
la operacién logistica juega un papel cru-
cial. Desde la distribuciéon de medicamen-
tos hasta el manejo eficiente de insumos
médicos, la logistica busca asegurar que
cada paciente reciba el tratamiento que
necesita en el momento oportuno.
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Esta operacién ha crecido exponencial-
mente en los Ultimos afos y asi lo entiende
Claudio Sepulveda, Supply Chain Director
de Synthon y Renzo Andreani, ejecutivo
con experiencia en logistica farmacéutica
ahondan en los desafios del sector, el fu-
turo de la industria y el rol que tienen los
proveedores de servicios logisticos para
sacar adelante esta estratégica operacion.

Lo primero es comprender que la distribu-
cion de productos farmacéuticos, insumos
médicos y vacunas no solo implica mover

cajas de un lugar a otro; se trata de ga-
rantizar que estos productos lleguen en
condiciones éptimas para preservar vidas
y promover el bienestar; y es esta premi-
sa la que genera desafios operacionales
importantes que tanto las farmacéuticas
y laboratorios como los partner logisticos
deben considerar en el disefio de sus ope-
raciones.

“Los principales desafios logisticos en el
mundo farmacéutico hoy son cinco: 1)
garantizar la cadena de frio para pro-
ductos sensibles, 2) cumplir con es-
trictas normativas internacionales, 3)
optimizar costos operativos sin com-
prometer la calidad, 4) gestionar in-
ventarios para evitar vencimientos, y
5) asegurar la trazabilidad en tiempo
real”, explica Andreani.

Junto con estos desafios estructurales,
existen factores contingentes. “Actual-
mente, la cadena logistica farma se ha vis-
to afectada por temas como los aranceles
y las tensiones geopoliticas, incluyendo
guerras, que complican adn mas las ca-
denas de suministro, generando interrup-
ciones en el transporte y aumentando los
costos de produccion.

Estos retos exigen innovacién tecnolégica
y estrategias resilientes para mantener la
seguridad y disponibilidad de los medica-
mentos”, agrega.

La innovacién se presenta no solo como
una necesidad competitiva, sino como
una exigencia para cumplir con los estan-
dares mas altos de calidad y seguridad
que obliga el sector farmacéutico.

TENDENCIAS
E INNOVACION

En una industria donde la precision es
esencial, los desafios son innumerables.
Sin embargo, también surgen oportunida-
des para innovar y optimizar los procesos.

En esta linea, los ejecutivos analizan las
tendencias que marcaran la logistica far-
macéutica.



"Este ano la logistica farmacéutica sera
mas resiliente, gracias al andlisis predicti-
vo y la |A para optimizar inventarios y de-
manda. La sostenibilidad sera clave, con
embalajes reciclables y reduccion de emi-
siones. Ademas, la entrega de Ultima milla
se consolidara para llevar los productos
maés cerca del paciente final, haciendo la
distribuciéon més eficiente", enfatizé Clau-
dio Sepulveda.

Claudio Sepulveda
Supply Chain Director
de Synthon

Andreani, por su parte, destaca la relevan-
cia de la logistica en toda la cadena de
valor del sector: “La logistica es esencial
para el desarrollo del mundo farmacéu-
tico, buscando garantizar la entrega efi-
ciente y segura de medicamentos, junto
con entender y tener en el centro del foco
al consumidor final. Por eso es clave ges-
tionar inventarios éptimos y garantizar la
trazabilidad para la seguridad de los pro-
ductos”, senala.

El ejecutivo también enfatiza el impacto
de la digitalizacion: “La incorporacién de
la inteligencia artificial ha tenido un rol
importante, colaborando en la optimiza-
cion de procesos logisticos, tales como la
prediccién de la demanda, la gestion en
tiempo real de inventarios y la planifica-
cion de rutas de transporte. Esto mejora
la eficiencia, reduce costos y asegura la
disponibilidad de medicamentos en todo
momento”.

Al igual que otros sectores, el mundo
farmacéutico también busca avanzar en
materia de sostenibilidad y en ese senti-
do, los procesos logisticos se ven también
obligados a asumir acciones tendientes
a mejorar su impacto, ya sea a través de
la incorporacion de vehiculos eléctricos y
de bajas emisiones para la distribucion de
medicamentos, la reduccién del material
de empaque y uso de materiales soste-
nibles, la adopcion de modelos de eco-
nomia circular, en los que los productos

y materiales se reutilizan, reciclan o rege-
neran, reduciendo la necesidad de recur-
s0s nuevos Y la generacion de desechos.
El uso de energia renovable y eficiencia
energética.

COLABORACION
ESTRATEGICA

El sector farmacéutico enfrenta una rapi-
da transformacién en su cadena de sumi-
nistro. Con un panorama cada vez mas
complejo y exigente, los operadores logis-
ticos y proveedores de soluciones deben
adaptarse rapidamente a las necesidades
emergentes del mercado.

“La industria farmacéutica espera que
los proveedores de soluciones logisticas
ofrezcan servicios altamente especializa-
dos y adaptables a sus necesidades, es
decir, buscan flexibilidad”, sostiene An-
dreani.

En esa linea, Renzo detalla las principales
demandas que hoy se hacen a los socios
logisticos:

¢ Trazabilidad en tiempo real: imple-
mentar sistemas avanzados que permitan
monitorear y rastrear los productos en
toda la cadena de suministro.

e Cumplimiento regulatorio: asegurar
que las operaciones logisticas cumplan
con las normativas locales e internaciona-
les.

¢ Innovacion tecnolégica: incorporar
herramientas como Inteligencia Artificial,
loT y Blockchain para optimizar procesos y
mejorar la eficiencia.

¢ Flexibilidad y capacidad de respues-
ta: adaptarse rapidamente a cambios en
la demanda y situaciones de emergencia,
garantizando la continuidad del suminis-
tro.

"Estas expectativas reflejan la necesidad
de alianzas estrechas y estratégicas que
impulsen la eficiencia y la sostenibilidad
de la industria farmacéutica”, concluye.

Sepulveda advierte que la creciente com-
plejidad de las cadenas de suministro
globales presenta una oportunidad para
gue los operadores logisticos ofrezcan
“infraestructura compartida y servicios
especializados, optimizando costos y ca-
pacidades”. Sin embargo, a pesar del nivel
de desarrollo que han experimentado los
operadores logisticos aun oportunidades
significativas para mejorar en términos
de tecnologfas avanzadas, digitalizacion,
formacion especializada, sostenibilidad y
agilidad.

"La industria esta pidiendo a gritos un so-
cio logistico que combine experiencia téc-
nica con capacidad de adaptaciéon y con
un enfoque en la innovacién. Si bien el
progreso es notable, la creciente deman-
da de soluciones personalizadas y resilien-
tes deja claro que aun hay espacio para
evolucionar, entendiendo las necesidades
de optimizar la eficiencia operativa para
reducir costos y tiempos de entrega, la
implementacion de tecnologias en tiem-
po real y la integracion de soluciones que
garanticen el cumplimiento normativo",
destaca el ejecutivo de Synthon.

Renzo Andreani
Ejecutivo con Experiencia en
Logistica Farmacéutica

Un socio ideal no solo debe ofrecer solu-
ciones innovadoras, sino también ser ca-
paz de adaptar sus procesos a las necesi-
dades especificas de productos sensibles.
El llamado a los proveedores es a ser ca-
paces de adaptar rapidamente sus opera-
ciones a nuevas circunstancias y para eso
tener personal capacitado en la gestién
de crisis y la logistica de emergencia es
fundamental.

Finalmente, el futuro de la logistica farma-
céutica estd marcado por una profunda
colaboracién entre las farmacéuticas y los
proveedores logisticos. El éxito depende-
ra de cdmo ambos actores se adapten a
las demandas del mercado, sin perder de
vista la calidad, la seguridad y la eficien-
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cia operativa. Frente a este panorama, los
proveedores de soluciones logisticas tie-
nen la responsabilidad de estar a la van-
guardia, comprender las complejidades de
esta industria y renovar su compromiso
con la innovacién para lograr modelos lo-
gisticos flexibles y eficientes que marquen
diferencias. Es tarea de los operadores lo-
gisticos crear modelos que respondan a las
demanda de una industria vital.

ADAPTACION Y
EVOLUCION: LA
RESPUESTA DE
LA LOGISTICA AL
AUMENTO DE LA
DEMANDA

El crecimiento del sector logistico ha traido
consigo desafios significativos, especial-
mente en industrias altamente reguladas
como la farmacéutica y la de productos de
alto valor. Para responder a esta realidad,
los operadores logisticos han implementa-
do una serie de ajustes operativos que les
permiten garantizar calidad, cumplimiento
normativo y eficiencia en sus operaciones.

Sebastian Gorgas
Lider del Sector de Life
Science & Healthcare en
DHL Supply Chain Chile

Uno de los cambios clave ha sido la adop-
cion de tecnologias avanzadas para mejo-
rar la trazabilidad y el monitoreo en tiem-
po real. Sistemas como GPS, sensores loT y
plataformas de gestion de flotas permiten
un control mas preciso del estado de los
productos durante el transporte y almace-
namiento, asegurando que se mantengan
dentro de los parametros exigidos por las
normativas vigentes.

David Miranda, Gerente General de Trans-
gamboa, enfatiza que la tecnologia es cla-
ve para responder a los desafios actuales:
“A través de los sistemas de monitoreo,
podemos asegurar que cualquier inciden-
cia sea detectada de inmediato, lo que nos
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permite reaccionar rapidamente y ofrecer
una mayor certeza a nuestros clientes”.

Asimismo, la optimizacién de procesos ha
sido fundamental. La digitalizacién ha per-
mitido automatizar tareas, reducir tiempos
de respuesta y mejorar la precision en la
planificacién de rutas. Esto se traduce en
una mayor eficiencia operativa y en la ca-
pacidad de atender el incremento de la
demanda sin comprometer la calidad del
servicio.

Sebastian Gorgas, Lider del Sector de Life
Science & Healthcare en DHL Supply Chain
Chile, destaca la importancia de la gestién
en tiempo real: “Uno de los factores clave
para una operacion exitosa es la gestion
en tiempo real de los procesos. Esto per-
mite garantizar la calidad de los produc
tos, el cumplimiento de normativas sanita-
rias y una respuesta agil ante cambios en
la demanda”.

El cumplimiento normativo sigue siendo
una prioridad para los operadores logisti-
cos. Para ello, se han fortalecido los pro-
tocolos de auditoria y control, garantizan-
do que cada etapa del proceso logistico
cumpla con las regulaciones nacionales e
internacionales. Ademas, la capacitacion
continua de los equipos de trabajo asegu-

PERSPECTIVAS
PARA EL FUTURO

ra que las mejores practicas se apliquen de
manera consistente.

Miranda subraya la importancia de la re-
gulacion en la industria: “El cumplimiento
normativo no es negociable. Las regulacio-
nes son estrictas porque estan disefadas
para proteger la salud de las personas, y
como actores en esta industria, nuestra
responsabilidad es asegurarnos de que
cada envio cumpla con esas normas”.

Finalmente, la sostenibilidad se ha conver-
tido en un eje estratégico. La optimizacion
de rutas para reducir emisiones, el uso de
embalajes ecoldgicos y la incorporacién de
flotas con menor impacto ambiental son

algunas de las medidas que las empresas
estan adoptando para hacer frente a los
desafios del futuro.

David Miranda
Gerente General
en Transgamboa

Para Gorgas, el futuro de la logistica esta
marcado por la resiliencia y la digitaliza-
cion: “Si bien la pandemia ocurrié hace
cinco afos, dejo en evidencia la importan-
cia de laresiliencia en la cadena de suminis-
tro. Hoy, mas que nunca, la industria debe
estar preparada para adaptarse a nuevos
desafios, integrar tecnologias avanzadas y
garantizar la continuidad operativa”.

En un entorno de constante evolucién, los
operadores logisticos estan demostrando
su capacidad de adaptaciéon, combinando
innovacion y eficiencia para garantizar que
la logistica siga siendo un pilar clave en la
cadena de suministro global.

En un entorno donde los margenes de
error no existen y cada segundo cuenta,
la logistica farmacéutica se convierte en
un eslabon vital para la salud publica y el
bienestar de millones de personas. Hoy
mas que nunca, esta industria exige una
vision estratégica que combine innovacion
tecnolégica, cumplimiento regulatorio,
eficiencia operativa, sostenibilidad y una
profunda comprensién del paciente como
eje central.

El desafio no solo radica en mover produc-
tos sensibles de un punto a otro, sino en
construir una cadena resiliente, transpa-
rente y colaborativa, capaz de anticiparse
a las crisis, adaptarse a la demanda y ga-
rantizar la continuidad del suministro. La
invitacion es clara: seguir avanzando en
modelos logisticos inteligentes, sosteni-
bles y centrados en el cuidado de la vida.
Porgue en esta industria, cada decision lo-
gistica tiene un impacto real. Y detras de
cada caja, cada traslado y cada decision
operativa, hay una vida que espera.
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SOBREVIVIR AL
E-COMMERCE EN
CHILE: LECCIONES
DEL “CASO DAFITI”

La historia reciente del e-Commerce esta marcada por hitos como la pandemia, la eon-
solidacion de grandes actores y la salida de compaiias emblematicas, como Dafiti, de
algunos mereados. En este escenario dinamico, expertos analizan las claves del éxito y
los desafios que enfrenta el retail digital.

Pocas industrias han evolucionado
tan rapidamente como el comercio
electrénico. Hasta el 2010, la pe-
netracion del e-Commerce en Chile
era bastante baja y mas enfocada
en compras tecnolédgicas y pasa-
jes aéreos, con consumidores que
aun desconfiaban de realizar pagos
en linea. Las ventas digitales eran
marginales frente al retail tradicio-
nal y solo algunas marcas pioneras
exploraban canales online.

Para el 2017, el panorama habia
cambiado drasticamente. Chile era
uno de los paises con mayor pe-
netracién de Internet en la region
y las ventas online superaban los
US$3.700 millones, impulsadas por
la consolidacion de plataformas, el
éxito de eventos como el Cyber-
Monday y el cambio en los habitos
de consumo.

“El e-Commerce experimentd una
transformacion significativa en
los dltimos anos, impulsada por
la aceleracién digital de la pan-
demia, pero también por una serie
de factores estructurales que han
redefinido la competencia y las ex-
pectativas de los consumidores a
nivel local y regional”, senala Luis
Aburto, profesor asistente de la
Universidad Adolfo Ibanez (UAI) y

experto en comercio digital. A su
juicio, hay tres factores que han
sido claves en este auge: el de-
sarrollo logistico, la irrupcion de
actores internacionales -especial-
mente asiaticos- y el uso intensivo
de inteligencia artificial para per-
sonalizar la experiencia del usua-
rio. “‘Empresas como Mercado Libre
han fortalecido sus operaciones
logisticas, estableciendo redes de
distribucién eficientes que permi-
ten entregas rapidas y seguras.

Esto se ha convertido en un factor
critico para la lealtad del cliente”,
agrega.

UNA HISTORIA DE
INNOVACION, PERO...

Dafiti fue, sin duda, una de las
grandes innovadoras del comercio
electrénico de la region. Fundada
el 2011 por un grupo de empren-
dedores alemanes y franceses, la
empresa apostd por el comercio
electrénico cuando era todavia una
promesa lejana en América Latina.

Su foco: moda, calzado femenino,
surtido amplio y una experiencia
de usuario digital pionera para la
época. Ademas, fue una de las pri-
meras en adoptar el concepto de
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“marketplace”, permitiendo a otras
marcas vender directamente en su
plataforma.

La empresa comenzé sus operacio-
nes en Brasil y fue consolidando su
presencia a través de estrategias
mas tradicionales, como la publici-
dad en television abierta. EL mismo
ano de su fundacién, comenzd su
internacionalizacion en Argentina
y Chile, en tanto que un ano des-
pués lo hizo en Colombia.

En pandemia, experimento un cre-
cimiento notable, con un aumento
del 52% en la region durante el
tercer trimestre, siendo Chile el
mercado lider, con un incremento
de tres digitos en ventas. En 2021,
alcanzaron una base de mas de
8,1 millones de clientes activos en
América Latina.

“A Dafiti le fue muy bien en sus ini-
cios en Chile, en parte porque en
ese momento el negocio online era
incipiente en el pais, habia menos
conocimiento y los consumidores,
en general, no tenian tanta con-
fianza para comprar 100% online.

Ademas fue innovador al especia-
lizarse en zapatos femeninos (al
comienzo) y en entregar una am-
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plia oferta, en momentos en que eso no
era frecuente”, recuerda Christian Diez,
investigador del Centro de Estudios del
Retail (CERET) de la Facultad de Ingenie-
ria Industrial, de la Universidad de Chile.

Ademas, cuando la empresa llego Chile
-agrega- ‘los grandes retailers locales,
los mas tradicionales, tampoco estaban
tan enfocados en la venta online, hasta
que la pandemia los obligd a ingresar de
Lleno, para poder competir con las com-
panias internacionales, que entraron con
muy buenos precios”, precisa.

PERO ESE EXITO SOLO
SERIA TEMPORAL

En 2023, Dafiti cerraba el afno con una
facturacion global de 250,5 millones de
euros, un 20,8% menos que en 2022. Para
entonces, ya habia iniciado un proceso de
repliegue, que la llevo a finalizar sus ope-
raciones en Argentina, debido a la alta
inflacion y problemas de importacion. En
tanto, en febrero del 2025, anunciaron el
cese de sus operaciones en el mercado
chileno, tras catorce anos en el pais.

Segun el analisis de la consultora Kin-
sight HUB, a fines de 2024, Dafiti concen-
traba solo un 2% del mundo marketplace
en Chile, frente a los lideres Mercado Li-
bre y Falabella.

“Una operacion logistica eficiente pue-
de marcar la diferencia entre el éxito y
el fracaso de una empresa. La capacidad
de entrega rapida y confiable influyen di-
rectamente en la experiencia del cliente
y en la fidelizacion”, apunta Luis Aburto.

Empresas como Mercado Libre -anade-
apostaron fuertemente por mejorar sus
tiempos de despacho, generando una
ventaja competitiva significativa.

En tanto empresas como Shein, Temu o
AliExpress redujeron su brecha logistica
mediante centros de abastecimiento y
showrooms locales, mejorando los tiem-
pos de entrega y ofreciendo precios muy
competitivos. “A esto se suma el rol de la
IA en personalizar la experiencia, factor
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que empresas como Dafiti también desa-
rrollaron, pero que requiere inversiones
permanentes”, indica.

Para Christian Diez, la capacidad logistica
también jugo un rol fundamental. “Cuan-
do vendes productos de nicho (en el caso
de Dafiti, solo ropa y zapato) el costo lo-
gistico por entrega puede ser muy alto si
no tienes escala. Y eso hace muy dificil
tener una ultima milla eficiente. Ahi es
donde ellos empezaron a perder terreno”,
precisa.

Luis Aburto
Académico de la UAI

Y aunque reconoce los méritos de la
empresa (abrio el camino para muchos
otros) precisa que “cuando la competen-
cia se vuelve tan intensa y los margenes
se achican, se llega un punto en que hay
que tomar decisiones dificiles”. Una rea-
lidad que -en un escenario dinamico y
volatil - probablemente se repetira: “ya
lo estamos viendo con otros actores del
mercado y retailers intermedios que es-
tan obligados a buscar alianzas, fusiones
o reinventarse por completo”.

Por su parte, Aburto considera que “la
capacidad de adaptacién y diferencia-
cién es clave para la supervivencia en el
e-Commerce. En ese sentido, la salida de
Dafiti refleja una tendencia: empresas no
logran definir un valor agregado claro o
una estrategia logistica y de marketing
eficiente. Esta dinamica probablemente
continle en los proximos anos”.

éPOR QUE UNOS SI
Y OTROS NO?

Aunque los grandes retailers naciona-
les también han tenido dificultades para
adaptarse a las nuevas realidades del
mercado local, los especialistas sostie-
nen que cuentan con algunas ventajas
(en comparacién con Dafiti) que les han
permitido sobreponerse a los tropiezos.

“Hay varios retailers tradicionales que lo
han pasado mal, pero algunos han logra-
do adaptarse y sobrevivir a la entrada de
Mercado Libre y de otros retailers online
porque tienen tiendas fisicas, una historia
y un conocimiento de marca, ademas de
una relacion con proveedores que les da
ventaja sobre Dafiti”, indica Diez.

Aburto confirma: “hemos visto a grandes
empresas atravesar por periodos criticos,
pero han logrado mantenerse gracias a su
fuerte valor de marca, su base de clientes
fieles y su capacidad de adaptacion. En
contraste, Dafiti no contaba con el mismo
nivel de reconocimiento de marca ni con
una estrategia de fidelizacion robusta, lo
que la dejo mas vulnerable ante la com-
petencia”.

UN PAIS,
UNA REALIDAD

Pese a su salida de Chile, Dafiti sigue
siendo un actor relevante en Brasil y Co-
lombia. A juicio de Christian Diez, estos
paises presentan condiciones particula-
res que pueden haber jugado a favor de
la plataforma.

“Brasil tiene muchos mas impuestos de
importacion y aranceles que Chile. En-
tonces, para Aliexpress, Temu o Shein
no es tan facil vender agresivamente en
Brasil. Ademas Dafiti alla tiene mas co-
nocimiento de marca (fue el primer de la
region al que llegd y al comienzo tuvo
fuerte posicionamiento en medios tradi-

»

cionales)”, comenta.

Christian Diez
Investigador del Centro
de Estudios del Retalil
U. de Chile.

Respecto de Colombia, considera que “to-
davia tiene un desarrollo menor en ven-
ta online, en comparacién con Chile, que
siendo un pais pequeno, esta altamente
urbanizado y aca, si te va bien en Santia-
go, tienes casi el éxito asegurado. Colom-
bia, en cambio, tiene muchas ciudades



importantes y el ingreso de nuevos com-
petidores (como los retailers asiaticos)
puede ser mas compleja, porque no basta
con que te vaya bien en Bogota. También
te tiene que ir bien en Cali, en Medellin
y en varias ciudades mas, la mayoria de
ellas bastante separadas entre si, de
modo que la logistica terrestre es dificil.
La via area puede ser mas facil, pero eso
incrementa los costos”, explica.

En sintesis, la experiencia de Dafiti, en
lugar de verse como un fracaso, puede
observarse como un recordatorio de que
el e-Commerce es un mercado altamente
dinamico, donde la adaptacion, la dife-
renciacion y la eficiencia operativa son
fundamentales para el éxito.

Su historia también invita a repensar las
estrategias de largo plazo en el comercio
digital: no basta con tener un arranque
exitoso o innovador, si no hay una capaci-
dad constante de adaptacién.

RECOMIENDAN
LOS EXPERTOS:

Uso de datos e inteligencia arti-
ficial: La personalizacion mediante
IA permite mejorar la experiencia del
cliente y aumentar la conversion. Sera
una tendencia en aumento durante los
proximos afos en el e-Commerce.

Estrategias de fidelizacion: Progra-
mas de lealtad pueden ser clave para
retener clientes en un mercado tan
competitivo.

Innovacién en logistica: Apostar por
una red de distribucién eficiente, como
lo ha hecho Mercado Libre, puede ser
un diferenciador decisivo.

Diversificacion de la oferta: Ampliar
el catdlogo mas alla de nichos especi-
ficos podria ayudar a reducir los costos
por unidad logistica y atraer a un publi-

co mas amplio. Por supuesto, siempre
se debe analizar caso a caso.

Presencia omnicanal: Integrar la ex-
periencia de compra online con pun-
tos fisicos (tiendas o puntos de retiro)
ayuda a construir confianza, facilita las
devoluciones y mejora la percepcion
de marca.

Estrategias colaborativas: Formar
alianzas con marketplaces, operadores
logisticos o incluso con competidores
puede ser una via para ganar escala y
mantenerse competitivo.

Gestion del conocimiento y talento
digital: Contar con equipos capacita-
dos en e-commerce, marketing digital
y andlisis de datos es clave para ejecu-
tar y ajustar las estrategias en tiempo
real. No basta con la tecnologia: se
necesita capital humano con vision di-
gital.
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E-COMMERCE ;QUE NOS
DICE EL CONSUMIDOR
SOBRE LLAS ENTREGAS?

La velocidad ya no es el unico factor determinante en la logistica del e-Commerce. Hoy, los consumi-
dores buscan opciones de entrega que se ajusten a sus necesidades, desde retiros en tienda y lock-
ers inteligentes hasta envios programados y flexibles. La clave para las empresas esta en diversificar
su oferta logistica, garantizando no solo rapidez, sino también comodidad y confiabilidad en cada
entrega.

No hay duda de que el comercio
electronico ha evolucionado rapi-
damente en los ultimos anos, y con
ello, las expectativas de los consu-
midores han cambiado de manera
significativa. Un reciente informe
de McKinsey revela que en Esta-
dos Unidos la velocidad de entrega
ya no es la prioridad principal; en
su lugar, los compradores valoran
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mas el costo, la confiabilidad y la
flexibilidad en sus envios. Esta
tendencia invita a preguntarnos:
(cuales son los retos que enfrenta
Chile para adaptarse a estas nue-
vas demandas en la logistica del
e-Commerce?

“EL comercio electrénico en Chile
ha crecido de manera sostenida

en los ultimos anos, aunque tras
la pandemia experimentd una de-
saceleracién similar a la observada
en EE.UU. Durante 2025, se proyec-
ta un crecimiento de dos digitos”,
comenta Cristobal Mardones, sub-
gerente Omnicanalidad Guante
y Gacel. “Aunque hubo un ajuste
después del auge de 2020-2021,
el sector esta en recuperacion y
se espera que en 2025 vuelva a ta-
sas de crecimiento de dos digitos”,
agrega.

El mercado nacional “corre” por
Llegar con el paquete a las manos
del cliente lo antes posible, pues
entiende que esa es la prioridad
del consumidor actual; sin embar-
go, lo demostrado por la consul-
tora estadounidense nos habla de
los nuevos desafios, donde aunar
la rapidez con la eficiencia y renta-
bilidad del proceso es fundamental
en mercados que evolucionan con-
stantemente como es el mundo
digital.

El estudio de McKinsey, entre otros
aspectos, destaca que el 75% de
los consumidores en EE.UU. prefi-
eren esperar entre dos y tres dias
por su compra si esto significa ob-
tener un envio gratuito. En Chile,
los compradores también son sen-
sibles a los costos de despacho, lo
que impulsa a los retailers y op-



eradores logisticos a desarrollar estrate-
gias de optimizacion para ofrecer envios
a bajo costo sin comprometer la calidad
del servicio.

"EL consumidor chileno esta cada vez mas
informado y exigente, consciente de su
poder de compra. No solo busca un precio
accesible, sino que espera que el servicio
de entrega sea confiable y sin costos oc-
ultos”, senala Javiera Henriquez, Account
Development Infracommerce.

Mardones coincide en este punto: “Los
consumidores chilenos son sensibles a
los costos de despacho, al igual que en
todo el mundo. Se han implementado
diferentes estrategias como envios gra-
tuitos por montos minimos de compra,
suscripciones con despacho sin costo y el
uso de puntos de retiro para reducir cos-
tos o sin costo”.

Uno de los grandes desafios en el pais
es la infraestructura logistica. Si bien las

empresas han mejorado sus redes de dis-
tribucidn, la capilaridad de la ultima milla
sigue siendo un obstaculo, sobre todo en
regiones. Ademas, el auge del quick com-
merce ha generado expectativas en torno
a la inmediatez, lo que pone presion so-
bre los operadores.

“En Chile, la confiabilidad ha ganado im-
portancia postpandemia, aunque la rapi-
dez sigue siendo un factor clave”, agrega
el ejecutivo de Guante y Gacel. “Segun la
Camara de Comercio de Santiago (CCS),
el despacho rapido es prioritario para
un tercio de los compradores del canal,
mientras que la disponibilidad de produc-
tos y el precio siguen siendo los factores
mas relevantes”, anadio.

Algunas empresas han optado, por ejem-
plo, por modelos hibridos que combinan
flotas propias con operadores externos
para maximizar la eficiencia. También se
ha incrementado el uso de hubs urbanos
para reducir la distancia de entrega y me-

jorar los tiempos sin encarecer los costos.
"La clave esta en optimizar la cadena de
suministro de manera estratégica. EL con-
texto econdmico actual, marcado por la
inflacién y una desaceleracién del crec-
imiento ha hecho que los consumidores
sean mas cautelosos y sensibles al pre-
cio", enfatiza Javiera.

Cristobal complementa: “Para lograr este
equilibrio, las empresas en Chile estan in-
virtiendo en tecnologia como inteligen-
cia artificial para optimizar la cadena de
suministro, ademas de utilizar dark stores
y microfulfillment centers para reducir
tiempos de entrega sin aumentar costos”.

FLEXIBILIDAD
Y OPCIONES DE ENTREGA

El consumidor actual no solo busca reci-
bir su compra en casa, sino que también
valora opciones como retiro en tienda,
lockers inteligentes y puntos de recogida.
En Estados Unidos, el 20% de los consu-



https://bit.ly/logistec_tds

WEB | ECOMMERCE | OMNICANALIDAD

midores prefieren métodos alternativos
a la entrega a domicilio, lo que ha per-
mitido mejorar la experiencia de compra
y reducir costos operativos. En Chile, si
bien algunas cadenas han avanzado en
estos modelos, todavia existe una opor-
tunidad para expandir estas alternativas
y generar mayor conveniencia para los
compradores.

El subgerente de Omnicanalidad de
Guante y Gacel sefala que “cada vez mas
consumidores buscan alternativas en los
modelos de entrega, puntos de retiro pro-
pios de las cadenas o de terceros como
lockers o sucursales de terceros. Esto se
debe a la necesidad de conveniencia y re-
duccion de costos”.

El usuario quiere control so-
bre su pedido. La posibilidad
de elegir donde y cuando
recibirlo marca la diferencia
en la satisfaccion del cli-
ente. Empresas locales han
comenzado a integrar tec-
nologia para mejorar la traz-
abilidad y visibilidad de los envios, lo que
permite a los clientes elegir el método de
entrega mas conveniente en tiempo real.
Ademas, la logistica colaborativa, donde
distintas empresas comparten recursos
de distribucidn, se presenta como una es-
trategia prometedora para reducir costos
y tiempos de entrega.

“Si bien en un comienzo la prioridad era
recibir los productos lo mas rapido posi-
ble, hoy se valora mas la flexibilidad y
confiabilidad del servicio, especialmente
en el proceso de postventa, donde las
devoluciones deben ser mas expeditas
y menos engorrosas. Como respuesta a
esta necesidad, han surgido herramientas
como Reversso, que facilitan el proceso
de cambios y devoluciones, simplifican-
do la experiencia tanto para las marcas
como para los consumidores”, comenta la
ejecutiva de Infracommerce.

Este enfoque refleja como el e-Com-
merce en Chile ha evolucionado, priori-
zando la seguridad y la confianza sobre
la inmediatez, en un contexto donde la
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Javiera Henriquez
Account Development
Infracommerce

optimizacion de costos y la satisfaccidn
del cliente son esenciales para la com-
petitividad de las marcas.

SOSTENIBILIDAD:
UN VALOR EN
CRECIMIENTO

El informe de McKinsey destaca que el
30% de los consumidores en EE.UU. es-
tan dispuestos a pagar mas por envios
ecologicos. En Chile, la conciencia ambi-
ental esta en aumento, lo que representa
un reto y una oportunidad para la logis-
tica. La adopcidén de vehiculos eléctricos,
la optimizacién de rutas y el uso de em-
balajes sostenibles son estrategias que
pueden marcar la diferencia
en un mercado cada vez mas
consciente del impacto ambi-
ental.

“La sostenibilidad en el e-
Commerce ha ganado rel-
evancia en los ultimos anos,
pero aln no se observa una
disposicion masiva de los
consumidores a pagar mas por envios
sostenibles, como ocurre en EE.UU. Sin
embargo, si existe una creciente concien-
cia ambiental, especialmente

entre los consumidores mas

jovenes”, agrega Javiera.

Cristobal Mardones refuerza
esta vision: “En Chile, esta
tendencia aun es incipiente,
pero hay empresas que estan
incorporando opciones de
logistica verde, como la op-
timizacion de rutas y el uso de vehiculos
eléctricos para reducir la huella de car-
bono, pero no es un punto de decision de
compra relevante”.

En el pais, varias empresas han iniciado
planes piloto para reducir su huella de
carbono en la distribucion de dltima
milla. EL uso de bicicletas eléctricas en
areas urbanas, el desarrollo de centros
de distribucién ecoeficientes y la imple-
mentacion de sistemas de consolidacion
de envios son algunas de las medidas que
han comenzado a adoptarse.

Cristébal Mardones
Subgerente de Omnicanalidad
Guante y Gacel.

PANORAMA'Y
OPORTUNIDADES PARA
EL E-COMMERCE EN CHILE

A pesar de la desaceleracion del crec-
imiento del comercio electrénico, Chile
sigue siendo uno de los mercados mas
desarrollados en la region. La pene-
tracion de internet, el acceso a métodos
de pago digitales y el avance en la logis-
tica han permitido consolidar el canal on-
line como una opcidn competitiva frente
al retail tradicional.

Las empresas que logren adaptarse a las
nuevas tendencias del consumidor, opti-
mizar sus costos logisticos y fortalecer
la propuesta de valor a través de experi-
encias personalizadas tendran una venta-
ja en este escenario cambiante. “El futuro
del e-Commerce en Chile estara marcado
por la inteligencia artificial, la person-
alizacion, la expansidén de las opciones
de entrega y el comercio sostenible. Las
empresas deben enfocarse en mejorar la
experiencia del cliente, invertir en tec-
nologia y optimizar costos logisticos para
mantenerse competitivos”, afirma el ejec-
utivo de Guante.

Los cambios en las expec-
tativas de los consumidores
obligan a la industria logis-
tica chilena a repensar sus
estrategias. La clave para el
futuro del e-Commerce en el
pais sera encontrar un equi-
librio entre costos, fiabilidad,
flexibilidad y sostenibilidad.

Aquellas empresas que logren innovar en
estos ambitos no solo mejoraran la expe-
riencia del cliente, sino que también for-
taleceran su competitividad en un mer-
cado en constante evolucion. La logistica
ya no es solo un eslabon operativo, sino
un diferenciador estratégico clave. Apos-
tar por la innovacion en este ambito per-
mitira a las empresas no solo responder
eficazmente a la demanda actual del
mundo online, sino también construir
una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo, en un ecosistema digital que no
deja de evolucionar.
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CON GIRA ESTRATEGICA
POR LATAM, AR RACKING
CONTINUA FORTALECIENDO
SU PRESENCIA EN LA

REGION

LIDER GLOBAL EN SOLUCIONES DE ALMACENAMIENTO Y
CON MAS DE 15 ANOS EN AMERICA LATINA, AR RACKING
REAFIRMA SU COMPROMISO CON LA REGION A TRAVES DE
UNA GIRA ESTRATEGICA DE SU EQUIPO DIRECTIVO.

José Manuel Lucio, director general
de AR Racking; Alberto Lejarreta, vice-
presidente ejecutivo del Grupo Arania
y German Flores, director comercial de
Latinoamérica, visitaron diversas filia-
les de la compaiiia en la regién con el
objetivo de fortalecer la cercania con
los equipos locales, conocer de prime-
ra mano las necesidades de los clientes
y consolidar el crecimiento en merca-
dos clave como Chile.

“Latinoamérica es un mercado estratégi-
co para AR Racking. Y aunque tenemos
una importante cercania cultural, geogra-
ficamente existe una distancia importan-
te. Por eso quisimos estrechar lazos con
nuestros equipos de la region, través de
un viaje que incluyé México, Colombia,
Perd y Chile.

Nuestro objetivo es poder replicar este ci-
clo de visitas en forma anual o cada dos
aflos, para vernos personalmente y cono-
cer en terreno las necesidades de nuestras
personas y de los clientes en cada pais”,
explica José Manuel Lucio.

Esta iniciativa se enmarca en el propdsito
de AR Racking de impulsar un liderazgo
cercano y comprometido con los colabo-
radores de las distintas filiales de la re-
gion. “Somos una compafifa que cree en
el valor humano y en la importancia de las
personas y equipos para el crecimiento del
negocio”, afade Alberto Lejarreta. En esa
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linea, el nombramiento de German Flores
(ex Gerente General de la filial chilena)
como director comercial de toda Latino-
ameérica es un reconocimiento a su rol y,
al mismo tiempo, una muestra del com-
promiso de AR Racking con el desarrollo
interno de talento y el liderazgo local.

“Estamos convencidos de que la presencia
de German nos dard un empujén adicional
para potenciar ain mas nuestro desarrollo
estratégico en las diferentes filiales de la
regién, ademas de generar una mayor cer-
canfa. Elobjetivo de nuestro viaje también
pasa por apoyarlo en esta transicién y ver
cémo podemos ayudarlo a que desarrolle
esta tarea, que es tan importante para AR
Racking y para el grupo Arania”, precisan.

Durante su visita a Chile, asimismo, los
ejecutivos tuvieron la oportunidad de sa-
ludar a Josué Gonzalez Soto en su nueva
posicion de Gerente General de AR Rac-
king Chile.

COMPRENDER MEJOR
LAS NECESIDADES
LOCALES

Lucio y Lejarreta coinciden en sefalar que
esta gira por Latinoamérica reafirmo la
importancia de la cercania con los equi-
pos y la comprensién de las necesidades
locales como ejes fundamentales para el
crecimiento de la compafia en la region.

SCAN QR E INGRESA A
WWW.AR-RACKING.CL

“Estamos contentos con los resultados
obtenidos, pero también atentos a las
oportunidades de mejora y a las posibili-
dades de expansion. Nuestro objetivo es
seguir consolidando nuestra presencia en
Chile y la region, apostando por la innova-
cion, la calidad y la cercania con nuestros
clientes”, sefiala Lejarreta.

La estrategia a futuro incluye continuar in-
virtiendo en capacitacion y tecnologia, re-
forzando su liderazgo en el sector logisti-
co. En este Ultimo dmbito, Lucio comenta
gue "hemos renovado nuestro sistema de
informacién para dar un salto de calidad
en los préximos cinco afos. La digitaliza-
cion de procesos nos permitird mejorar la
eficiencia, agilizar la comunicacién y op-
timizar nuestros servicios para clientes en
toda la region”.

CIFRAS RECORD
EN 2024

A nivel global, AR Racking tuvo un afio
2024 favorable, con algunos matices de
acuerdo a la realidad de las distintas eco-
nomias, indican ambos ejecutivos. “En
los mercados tradicionales europeos es-
tamos en una situacién de estabilidad en
términos de crecimiento, mientras que en
Norteamérica y Latinoamérica estamos ex-
perimentando una expansion significativa.

De hecho, aqui tuvimos cifras récord en
captacion de pedidos, lo que refleja la
consolidacion de la compafia en la regién.
Esta diversificacion geogréafica nos ha per-
mitido balancear muy bien la situacién”,
precisan.

De cara al 2025, José Manuel Lucio apun-
ta que “la empresa ya cuenta con un 30-
40% de su presupuesto asegurado en
proyectos y varias de oportunidades muy
interesantes en los tres territorios, con lo
cual se nos presenta un 2025 muy inte-
resante”.

Por otro lado, para responder adecuada-
mente a la mayor demanda que viene prin-
cipalmente de los mercados de América,
la empresa decidié hacer una importante
inversion en su principal planta producti-
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va, ubicada en Navarra. Esta fabrica es una
de las mas avanzadas y automatizadas en
Europa para la fabricacion de estanterias
industriales y se estima que se invertiran
uno 20 millones de euros en el plazo de
cuatro afos, con el objetivo de aumentar
en 30% su capacidad de producciéon y
ampliar su portafolio de productos.

Con esta inversion - recalca Lejarreta- bus-
can reforzar la posicién de AR Racking en
sus mercados estratégicos de Latinoaméri-
ca y Norteamérica.

CHILE: UN MERCADO
ESTRATEGICO CON ALTO
POTENCIAL

Aunque el mercado chileno es mas pe-
quefio en comparacién con el de otras
economias latinoamericanas, destaca por
su estabilidad y crecimiento sostenido. AR
Racking ha logrado consolidarse como un
actor clave en el pafs, diferenciandose por
su capacidad de adaptacién a las exigen-
cias sismicas del territorio.

“Hace mas de ocho afos realizamos una
fuerte inversién en un servicio local de
ingenieria que nos permite responder sin

problemas a los desafios estructurales de
Chile”, comenta Flores.

“Nuestro equipo de ingenieria especiali-
zado disefia todos los proyectos de alma-
cenaje con los estandares mas rigurosos
en cuanto a calidad, servicio e ingenieria
antisismica.

Esto implica no solo el uso de materiales
de alta calidad, sino también la aplicacién
de técnicas de diseno y fabricacién avan-
zadas que aseguran una adecuada pre-
vencion de sus estructuras”, agrega Josué
Gonzalez.

En esa linea, AR Racking ha instalado més
de 700 mil posiciones de pallets en el pais
los Ultimos anos. La combinacién de inge-
nierfa antisismica y un servicio cercano y
personalizado han sido claves para forta-
lecer la confianza de los clientes.

El fortalecimiento del liderazgo de AR Rac-
king en América Latina se refleja no solo
en cifras récord y nuevas inversiones, sino
también en una decidida apuesta por el
talento local y la cercania con los equipos
en terreno. La reciente gira de su equipo
directivo por varios paises de la region re-

afirma el compromiso con un crecimiento
sostenible, basado en el conocimiento di-
recto de las necesidades de cada mercado
y en el desarrollo de soluciones logisticas
a la medida.

En el caso de Chile, la compania ha sa-
bido posicionarse como un actor relevan-
te, gracias a su capacidad de adaptacion
a las exigencias estructurales del pais y a
un servicio de ingenieria especializado en
normativa antisismica.

Este enfoque, sumado a una atencion per-
sonalizada y de excelencia, ha fortalecido
la confianza de sus clientes y consolidado
su presencia en un mercado competitivo.

AR Racking proyecta un 2025 dinédmico,
con importantes desafios y oportunida-
des, reafirmando su propdsito de seguir
creciendo con innovacién, cercania y un
fuerte enfoque en las personas..
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EGAKAT: LA REVOLUCION
CULTURAL QUE ESTA
TRANSFORMANDO LA

LOGISTICA

CON UN CRECIMIENTO EXPONENCIAL Y UN ENFOQUE
CENTRADO EN EL CLIENTE, EGAKAT REDEFINE LA LOGISTICA
CON INNOVACION, TALENTO Y EXCELENCIA OPERATIVA. BAJO
EL LIDERAZGO DE JAIME MARQUEZ, LA COMPANIA APUESTA
POR LA MEJORA CONTINUA, LA TECNOLOGIA Y UNA CULTURA
ORGANIZACIONAL SOLIDA PARA OFRECER UN SERVICIO DE

CLASE MUNDIAL.

La logistica es el motor silencioso de
la economia global y en ese contexto,
EGAKAT se ha consolidado como un ope-
rador logistico multinacional con un sello
distintivo: el servicio al cliente como eje
central de su operacion. Mas alla de la efi-
ciencia en la gestion de cadenas de sumi-
nistro, la compafia ha construido su éxito
sobre una base de confianza, flexibilidad
y atencion personalizada, elementos clave
para marcar la diferencia en un sector al-
tamente competitivo.

Y este éxito se ha concretado con un cre-
cimiento exponencial, multiplicando su
tamafio por 20 en los Ultimos seis afios
y consolidando su rol en la industria. Sin
embargo, ninguna organizacion puede al-
canzar el éxito sin un liderazgo sélido.

Un buen lider no solo define la estrategia
y la direcciéon de una empresa, sino que
también inspira y moviliza equipos hacia
un propésito comun. En Chile, este rol ha
sido asumido por Jaime Marquez, Chief
Growth Officer de EGAKAT, cuya vision
innovadora ha sido fundamental para el
posicionamiento y crecimiento de la em-
presa en el pafs.

Bajo su direccién, la compafia ha evolu-
cionado hacia un modelo donde la tec-
nologfa, la adaptacion a las necesidades
del cliente y la construccion de equipos
altamente comprometidos son pilares
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esenciales. Con 25 afios de experiencia en
diversas industrias y un profundo conoci-
miento en mejora continua, automatiza-
cion y tecnologia aplicada a la logistica,
el ejecutivo recalca que: "no basta con
conocer la operaciéon, hay que entender
cémo cada pieza del engranaje impacta
en la cadena de suministro y en la expe-
riencia final del cliente".

PILARES DEL EXITO:
TALENTO, SERVICIO Y
MEJORA CONTINUA

La filosofia de la compania, segin Mar-
guez, se basa en tres pilares fundamenta-
les que han definido su éxito y proyeccion
en la industria:

Talento humano: "Buscamos ser pocos,
pero muy buenos, con un gran corazén
y orientados al servicio al
cliente", agrega. EGAKAT
entiende que su mayor ac-
tivo no es solo su infraes-
tructura o tecnologia, sino
las personas que hacen
posible la operacién diaria.
Para ello, la empresa invier-
te constantemente en la
formaciéon y desarrollo de
su equipo, promoviendo
un ambiente de trabajo
colaborativo, desafiante y
con oportunidades de crecimiento.

Jaime Marquez

Egakat

Chief Growth Officer

SCAN QR E INGRESA A
WWW.EGAKAT.COM

El objetivo es atraer y retener talento ex-
cepcional, creando una cultura organiza-
cional donde la pasion por el servicio y la
excelencia sean el motor principal.

Servicio de excelencia: La cultura de
EGAKAT coloca al cliente y al cliente de
su cliente en el centro de la operacion.
"Queremos que la experiencia de compra
sea la mejor, asegurando que los produc-
tos lleguen en perfectas condiciones y a
tiempo", afirma el ejecutivo. Para lograrlo,
la compania ha desarrollado procesos de
control de calidad rigurosos, monitoreo
en tiempo real y una filosofia de servicio
proactivo. Ademas, la empresa fomenta la
cercanifa con sus clientes, comprendiendo
sus desafios especificos y adaptando solu-
ciones que optimicen sus operaciones.

Excelencia operacional y mejora conti-
nua: EGAKAT adopta un enfoque estruc-
turado hacia la eficiencia y la optimiza-
cion, basandose en metodologias de clase
mundial como Lean. La empresa impulsa
lo que denominan "la revolucion del 1
%", un concepto que enfatiza que cada
pequefia mejora en un proceso puede
generar un impacto significativo en la efi-
ciencia y calidad del servicio. La empresa
busca constantemente formas de elevar
sus estandares y diferenciarse en un mer-
cado cada vez mas exigente.

La clave para plasmar una estrategia en la
gestion del dia a dia estd en liderar con
propdsito. Para Jaime Marquez, esto im-
plica tener claridad sobre su propio pro-
podsito y trabajar constantemente en todas
sus facetas: como persona, como jefe y
como companero. Sin em-
bargo, no se trata solo de
una vision personal, sino de
construirlo en conjunto con
el equipo.

“Yo no les entregué un
propdsito, yo lo que hice
fue construir un proposito
con ellos”, explica el Chief
Growth Officer. El objetivo
es que cada miembro lo in-
teriorice y lo haga parte de
su trabajo diario, logrando una conexién



entre el proposito individual, el del equipo
y el de los clientes. “Tiene que haber un
punto de conexiéon entre el propdsito de
ellos y el proposito de lo que nosotros es-
tamos haciendo, y mas aun, interpretar de
la mejor manera el propésito de nuestros
clientes”, agrega.

En su gestion, la cultura organizacional es
el eje de todas las decisiones. “Siempre en
la conversacién estd primero la cultura:
cdmo esta nuestro liderazgo, como estan
los equipos, cémo esta la ejecucion del
proposito y qué podemos hacer para que
los equipos puedan entregar lo mejor”,
enfatiza Marquez.

En este modelo, la estructura tradicional
se invierte: primero esta el cliente, luego
el cliente de nuestro cliente y, después, los
equipos internos.

“Le damos a los equipos las mejores herra-
mientas para que ellos, a su vez, le puedan
entregar a los clientes lo mejor”, destaca.
Desde su visiéon, el rol del lider es claro:
“Yo estoy al servicio de mi equipo para
gue mi equipo pueda entregar lo mejor”.

Esta forma de liderar ha permitido que
EGAKAT no solo crezca en volumen de
negocio, sino también en compromiso y
cultura organizacional.

INNOVACION Y
TECNOLOGIA PARA
EL FUTURO

Para sostener su crecimiento, EGAKAT ha
integrado tecnologia de punta en su ope-
racion. "Nuestro centro de distribucién de
alimentos cuenta con certificaciones de
calidad e inocuidad alimentaria de nivel
mundial, como la FSC 22000". Ademas, la
compania ha implementado una metodo-
logia de gestion del cambio, permitiendo
una adaptabilidad &gil y eficiente ante las
necesidades del mercado.

"El cambio no es una amenaza, es una
oportunidad para diferenciarnos y cre-
cer", enfatiza Jaime. En un entorno diné-
mico, la compafia ha demostrado que la
flexibilidad y la innovacién son esenciales
para mantenerse a la vanguardia. Los
clientes encuentran en EGAKAT no solo
un operador logistico, sino un aliado es-

tratégico que se involucra profundamente
en sus desafios. "Nos gusta ir mas alla, ser
curiosos, innovadores y hasta un poco en-
trometidos", comenta Jaime. Esta menta-
lidad les ha permitido desarrollar solucio-
nes a medida y generar relaciones de largo
plazo basadas en confianza y resultados.

El camino de EGAKAT es una muestra
de como la logistica del futuro no solo
se construye con infraestructura y tecno-
logfa, sino con proposito, personas y vi-
sion estratégica. La compafia se proyecta
como un actor clave para enfrentar los de-
safios de una cadena de suministro global
cada vez mas compleja.

Con una estructura agil, una cultura orga-
nizacional sélida y una mentalidad centra-
da en el servicio al cliente, EGAKAT esta
preparada para seguir liderando la trans-
formacion del sector logistico, consolidan-
dose como un socio estratégico que no
solo mueve productos, sino que impulsa
el éxito de sus clientes y del ecosistema
completo.

EEEEE—
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Uno de los aspectos més emocionantes de la predic-
cion de la demanda es el desafio constante que pre-
sentan los datos. Cada conjunto de datos es Unicoy
requiere un enfoque creativo para interpretar y utili-
zar la informacién. Es como resolver un rompecabe-
zas complejo, donde cada pieza debe encajar perfec-
tamente para revelar laimagen completa.

En el competitivo mundo empresarial actual, la pla-
nificacién de la demanda se ha convertido en una he-
rramienta esencial para el éxitoy la sostenibilidad de
las empresas. Este proceso permite a las organiza-
ciones anticipar la demanda futura de sus productos
o0 servicios, optimizando asi sus operaciones y mejo-
rando la satisfaccién del cliente.

La planificacién de la demanda se entiende como el
proceso de predecir la demanda futura de productos
o servicios mediante el analisis de datos histoéricos,
tendencias del mercado y otros factores relevantes.
Este proceso ayuda a las empresas a tomar decisio-
nes informadas sobre la produccion, el inventario y
la distribucion, asegurando que puedan satisfacer la
demanda del cliente de manera eficiente y rentable.
Pero ése puede predecir la demanda en todos los ru-
bros de la misma manera? Evidentemente no, cada
empresa, cada producto, es un mundo particular y
debemos conocer muy bien nuestro rubro para poder
estimar buenos prondsticos, considerando todos los
factores internos como externos.

La relevancia que tomé el mundo logistico durante la
pandemia ha obligado a las empresas a implementar
mejoras en sus procesos, invertir en tecnologia, ca-
pacitar a su capital humanoy estar constantemente
mirando el mercado y sus variaciones a nivel global.
La planificacién de la demanda es una herramienta
indispensable para las empresas que buscan man-
tenerse competitivas en un mercado en constante
cambio. Al anticipar la demanda futuray ajustar sus
operaciones en consecuencia, las empresas pueden
optimizar sus recursos, reducir costos y mejorar la
satisfaccion del cliente. En un mundo donde la efi-
ciencia y la agilidad son clave, la planificacién de la
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demanda se presenta como una estrategia esencial
para el éxito empresarial.

Lo que mas me gusta de la planificacién es que tie-
ne un impacto real en las empresas y en la vida coti-
diana. Ayudar a una empresa a optimizar sus inven-
tarios, reducir costos y mejorar la satisfaccion del
cliente es muy gratificante. Saber que tus andlisis y
predicciones estan haciendo una diferencia tangible
afiade un nivel de satisfacciéon personal que pocos
trabajos pueden ofrecer. Trabajar en compras duran-
te la pandemia fue una experiencia Unica y desafian-
te, especialmente en el sector de los libros, donde la
demanda se dispard inesperadamente.

Durante la pandemia, el confinamiento y las res-
tricciones llevaron a un aumento significativo en
la demanda de libros. La gente buscaba formas de
entretenerse y aprender mientras estaba en casa,
lo que resultd en un incremento en las ventas de li-
bros de ficcién, no ficcién, y educativos. Mi principal
desafio fue ajustar rapidamente nuestras previsio-
nes y estrategias para satisfacer esta demanda sin
precedentes. Inicialmente, nuestras previsiones no
contemplaban un aumento tan drastico, por lo que
tuvimos que adaptarnos sobre la marcha.

Algunas estrategias que pueden servir frente a un
escenario de una demanda inesperada pueden ser:

1. Analisis de Datos en Tiempo Real: Implementar
sistemas de analisis de datos en tiempo real para
monitorear las tendencias de ventas y ajustar nues-
tras previsiones semanalmente en lugar de mensual-
mente.

2. Colaboracién con Proveedores: Trabajar estre-
chamente con los proveedores para asegurar un
suministro constante- Esto incluye, si es necesario,
renegociar contratos y aumentar los pedidos de los
productos mas vendidos.

3. Optimizacion del Inventario: Para evitar el desa-
bastecimiento, optimizar el inventario priorizando
los productos méas demandados y ajustando las es-
trategias de almacenamiento y distribucién. Imple-
mentar un sistema de rotacién rapida para mante-
ner los estantes llenos.

4. Comunicacion con el Equipo de Marketing: Cola-
borar con el equipo de marketing para lanzar cam-
pafias promocionales que destacaran los productos
mas demandados.

5. AdaptaciénalaVentaOnline: Implementar o me-
jorar una plataforma de e-commerce y optimizar la
logistica para asegurar entregas rapidas y eficien-

tes.
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Pero han pasado mas de 200 afios... Hoy, con mas de
5.300 kilémetros de frontera compartida, Argentina
y Chile no deberian ver a la cordillera como un limite,
sino como una oportunidad. Infraestructura, logis-
tica y cooperacion son las claves para transformar
este gigante de piedra en un puente que fortalezca el
comercio, optimice costosy, sobre todo, siga herma-
nando a ambos paises.

En esa direccién es que la mirada de los gobiernos
debe ser estratégica, y debe contemplar la moder-
nizacién de los pasos fronterizos, el desarrollo del
transporte multimodal y la consolidacién de corre-
dores biocednicos como ejes fundamentales para
fortalecer la competitividad de ambos paises y me-
jorar su conexién con el mundo.

Sin embargo, también resulta una oportunidad Unica
para incrementar el comercio entre paises. En 2023,
el intercambio bilateral alcanzé los 6.586 millones
de délares, con un saldo positivo para Argentina de
4.217 millones de délares. Sin dudas, este flujo co-
mercial podria ampliarse adn méas con una logistica
mas eficiente.

¢Como lograrlo? Uno de los proyectos estratégicos
mas ambiciosos es el Corredor Bioceanico, que busca
conectar el centro y noroeste de Argentina con los
puertos del Pacifico en Chile, como Coquimbo y An-
tofagasta, y con el Atlantico, a través de Porto Ale-
gre. Estainfraestructura permitiria reducir costos y
tiempos de transporte, facilitando la salida de pro-
ductos argentinos hacia Asia y la costa oeste de Es-
tados Unidos, y el acceso de Chile a los mercados del
Atlantico. La construccién del Tinel de Agua Negra,
que reemplazaria el paso actual a casi 5.000 metros
de altura, es clave para garantizar la circulacion flui-
da de mercancias durante todo el afio.

Otro eje de integraciéon es el Corredor Bioceanico
del Sur, que busca conectar el puerto chileno de Tal-
cahuano con el de Bahia Blanca (en el sur de Buenos
Aires), atravesando la Patagonia. Este trazado bene-
ficiaria especialmente a sectores como la agroindus-
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tria, la mineria y el comercio electrénico, que requie-
ren rutas confiables y eficientes.

DESAFIOS Y OPORTUNIDADES LOGISTICAS

El transporte internacional terrestre entre Argen-
tina y Chile enfrenta numerosos desafios. Existen
44 cruces internacionales habilitados, pero solo seis
concentran el 98% del transporte de cargas comer-
ciales. Las demoras en los pasos fronterizos, la bu-
rocraciaaduaneray lafaltadeinfraestructuraenca-
recen los costos logisticos y restan competitividad a
los productos de ambos paises.

Por eso, en un mundo que compite, la logistica se
vuelve un factor determinante: un pafs con costos de
transporte elevados pierde competitividad frente a
uno con infraestructura moderna y procesos agiles.
No hay vueltas. En este sentido, es clave la digitali-
zacion de los tramites aduaneros, la reduccién de
tiempos en los pasos fronterizos y la optimizacion
del transporte multimodal, combinando camiones,
ferrocarrilesy puertos.

PYMES, COMERCIO DIGITALY SOSTENIBILIDAD

La mejora de la logistica también tendria unimpacto
positivo en las pymes y el comercio electrénico a am-
bos lados de la Cordillera. Plataformas como Merca-
do Libre y Amazon han acelerado la transformacién
digital en la region, y una infraestructura eficiente
permitiria mejorar la distribucién de productos, ba-
jar costos de envio y facilitar el acceso a bienes en
ambos paises.

Hoy, muchas pymes argentinas podrian exportar
mas facilmente a Chile -y viceversa- si existieran
mecanismos logisticos mas eficientes y costos de
transporte mas bajos.

No obstante, cualquier planificacién en materia co-
mercial debe contemplar si o si la sostenibilidad, que
ya no es una opcién, sino una necesidad. Argentina
y Chile han asumido compromisos hacia la neutra-
lidad de carbono, y una de las estrategias centrales
es reducir la dependencia del transporte por camién
en favor del ferrocarril, que disminuye costosy el im-
pacto ambiental.

Argentinay Chile tienen la oportunidad de consolidar
un sistema logistico moderno, eficiente y sostenible
que les permita aprovechar al maximo su potencial
comercial. No es solo una cuestién de transporte: es
una apuesta estratégica para el crecimiento, la com-
petitividad y el desarrollo de ambos paises en el esce-
nario global. No hay excusas, no hay barreras. Al fin

y al cabo, las montafias estan para ser cruzadas.
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Llegué a un area exitosa, centro de beneficio mas
rentable en margen netoy top 3 en aporte de Gltima
linea, ejecutivos inteligentesy equipos muy cohesio-
nados, indicadores buenosy un logro notable, habian
trabajado afios en un tactico de planificacion, tenian
bien definidas sus reglas de negocio, alertas y pan-
tallas de control, generaba sugeridos de compra por
marca, proveedor, clasificacion ABC, tipo de repues-
to, obsolescencia y costo unitario, notable.

En las reuniones cada miembro del equipo orgulloso
de sus indicadores y sus nUmeros, cuando pregunta-
ba sobre los datos, escuche explicaciones muy con-
notadas, cientificasy l6gicas, que terminaban en una
frase en comUn “la maquina”, esa herramienta pro-
piay por laque fueron muy felicitados.

Maquina venerada que colocaba al equipo en postu-
ras rigidas del cémo trabajar, chocdbamos ya que
prefiero los procesos a las herramientas, mi lideraz-
go decafa, equipo obtuso y en su zona de confort.

Ad portas del cierre de afio, se vino ademas el pro-
ceso de evaluacion de desempefio y sucesion, dificil
tenia pocos meses en el area, ademas cansado de
reuniones y conversaciones de mejoras de procesos
que noavanzaban, explicar las ventajas de revisarlos
procesos, ver los impactos en otras areas, mostran-
do literatura y de vuelta “los procesos los llevaba la
maquina”, me amargaba profundamente.

En esa reunion, de pronto una idea, tomar el Gltimo
pedido, seleccionar algunos SKU vy el discurso fue,”
conocen la maquina, saben cémo funciona, lleguen a
los mismos resultados, demostremos que los pasos
definidos son los mejores y que entendemos el pro-
ceso”.

Hubo mucho entusiasmo, pero, a los 10 minutos no
habia certeza de las férmulas, ni cuales reglas de ne-
gocio iban primero, tampoco de los intervalos defini-
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dos paralos distintos clister, férmulas basicas como
el calculo del stock de seguridad y lead time mal es-
critas.

Acordamos llevar el caso de un SKU a la pizarra, sa-
car manuales vy utilizar google para las féormulas,
trabajar como equipo, aclarando dudas , cudles eran
las secuencias con que “la maquina” iba realizando
las agrupaciones, los factores de nivel de servicio
(Gauss), aclarar las intervenciones a las demandas
para el forecast, etc. Fue mas de una hora haciendo
manual el calculo del sugerido de compra de un SKU,
pero no se llegaba al mismo néimero.

En ese momento pedi la palabra, silencio sepulcral,
les dije en tono de broma y sarcasmo “Estamos to-
dos despedidos”, luego de risas y venir de comen-
tarios marqué mi punto, la importancia de estar
seguros que sabemos como trabajan las distintas
herramientas que utilizamos, y tener certeza de que
quienes las manipulan, entienden cémo mover dis-
tintos parametros afecta los resultado.

Fue una gran experiencia sacar a cada integrante del
equipo a la pizarra y asegurarse que tienen las com-
petencias necesarias para desarrollar su funciéon o
para aprender, no dar por hecho que si alguien realiza
una labor determinada es idéneo para el puesto.

De hecho pude entregar el plan de sucesién que me
exigia la empresa, ya que en ese caos pude analizar
quienes eran lideres, los que sabian, los que no sabian
y querian aprendery los que estaban ahi sélo por an-
tigtiedad y sélo aprendieron la secuencia de pasos. Lo
mejor es que esta experienciallevé al equipo a revisar
cada proceso antes de ejecutar “la maquina”, enten-
der que las herramientas son muy valiosas, pero mas
valioso es entender el proceso.

Ademads, encontramos mejoras hermosas en planifi-
cacién de la demanda, cuyos impactos se vieron en la
tipica reduccion de “meses de inventario mantenien-
do el nivel de servicio”, pasando de 9 a 6 meses.

Finalmente, cada vez que me toca liderar un equipo,
me doy el tiempo de “sacar a la pizarra” a todos sus
integrantes, los equipos lo agradecen, les da mayor
seguridad y empoderan al lider que entiende en un
nivel mas técnico el quehacer diario de un area.

También cada miembro se da cuenta de donde mejo-
rary asitrazar caminos de capacitacién o pueden ser
el puntapié para un cambio de cargo o en el peor de

los mundos salir de la compaifiia.
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STG SE CONSOLIDA
COMO LIDER EN LA
IMPLEMENTACION
DE VOICE PICKING EN
LATINOAMERICA

RECONOCIDA POR HONEYWELL POR SU DESTACADA
IMPLEMENTACION DE VOICE PICKING EN LATINOAMERICA,
STG SE POSICIONA COMO UN REFERENTE EN SOLUCIONES
TECNOLOGICAS PARA LA LOGISTICA. GRACIAS A SU ENFOQUE
EN INNOVACION, INTEGRACION DE SISTEMAS Y SOPORTE
ESPECIALIZADO, LA COMPARNIA HA OPTIMIZADO PROCESOS
CLAVE EN LA CADENA DE SUMINISTRO, IMPULSANDO LA
EFICIENCIA Y PRECISION OPERATIVA DE SUS CLIENTES.

La eficiencia y la precision son clave para el
éxito de las operaciones actuales. En este
contexto, STG ha logrado consolidarse
como un referente en la implementacién
de tecnologia de punta, siendo reciente-
mente galardonada con el reconocimien-
to a la mejor implementacién de Voice
Picking en Latinoamérica por la empresa
Honeywell. Este logro no solo refleja el
liderazgo de STG en soluciones innovado-
ras, sino también su compromiso con un
soporte integral que garantiza el éxito de
cada proyecto.

El premio destaca el trabajo de STG en la
optimizacién de los procesos de picking a
través de tecnologia avanzada. Gracias a
su enfoque en la integracion de sistemas,
la capacitacion del personal y la gestion
del cambio, STG ha logrado implementar
soluciones de Voice Picking con resultados
sobresalientes.

“Este reconocimiento se debe a la expe-
riencia del equipo, al conocimiento del
producto y al entendimiento de las ne-
cesidades de nuestros clientes. Es una
combinacién que nos permite desarrollar
proyectos exitosos con implementaciones
rapidas y eficientes”, sefiala Leonardo Na-
varrete, gerente comercial de STG Chile.

ED. 147 « 2025 « LinkedIn @revistalogistec

LA EVOLUCION DEL
VOICE PICKING
EN LA LOGISTICA

El Voice Picking ha recorrido un largo ca-
mino desde sus inicios. En sus primeras
etapas, los centros de distribucion de-
pendian de procesos manuales. Con la
irrupcion de la tecnologia de voz, se logré
una mejora significativa en la velocidad y
precision del picking. Hoy, esta tecnologia
es clave en la logistica moderna, especial-
mente con la creciente de-

SCAN QR E INGRESA A
WWW.STGLATAM.COM

Esta tecnologia ha revolucionado la ges-
tion de los centros de distribucion, per-
mitiendo a los operadores trabajar con
manos y ojos libres, lo que se traduce en
mayor precision y productividad. Sus prin-
cipales beneficios incluyen:

¢ Mayor precision: Reduccion de errores
en la preparacion de pedidos en un 99%.

¢ Incremento en la productividad: Agi-
lizacion de los procesos, aumentando la
eficiencia operativa en un 35%.

e Reducciéon en tiempos de capacita-
cion: Capacitacion de operadores en un
50% menos de tiempo.

¢ Mejor ergonomia y seguridad: Dismi-
nucioén de la fatiga visual y mayor comodi-
dad en el trabajo.

¢ Retorno de inversion acelerado: En
un plazo de 12 meses, las empresas pue-
den ver un impacto positivo en costos y
eficiencia.

EL VALOR DEL SOPORTE
EN LA IMPLEMENTACION

Mas alla de la tecnologia, en STG entien-
den que el éxito de una implementacién
depende de un soporte sélido y continuo.
“Las tecnologias son importantes, pero
sin soporte no funcionan. Estos sistemas
estan disefiados para ayudar, pero el ver-

dadero valor esta en el ser-

Leonardo Navarrete

manda del comercio elec-
tronico y la omnicanalidad.  STG Chile

“El proceso de picking

ha tenido un antes y un

después con el auge del

e-Commerce. Antes, los

productos se distribufan a

tiendas y centros de dis-

tribucion de manera mas

planificada, pero con el

crecimiento del comercio

electrénico, el picking se ha vuelto mucho
mas dinamico y complejo. La eficiencia en
este proceso es clave para cumplir con las
expectativas del cliente final”, explica Na-
varrete.

Gerente Comercial

vicio que los respalda. Bus-
camos ser un integrador,
un socio tecnolégico para
la cadena de suministro”,
enfatiza Navarrete.

El enfoque de STG va mas
allad de la simple venta de
tecnologia. Su equipo de
profesionales  especializa-
dos acompana a los clientes
en cada fase del proceso,
desde el levantamiento de informacion
hasta la optimizacion post-implemen-
tacion. “No se trata solo de cotizar un
equipo, sino de entender los procesos del
cliente, estimar su retorno de inversion y



_

garantizar una adopcién efectiva. Nuestro
equipo participa activamente en las capa-
citaciones, asegurando que la transicién
sea fluida y eficiente”, agrega Navarrete.

Ademas, resalta la importancia de la ges-
tion del cambio en las organizaciones.
“Implementar nuevas tecnologias requie-
re preparacion y acompafiamiento. Noso-
tros nos aseguramos de que los operado-
res y gerentes comprendan los beneficios
del Voice Picking y cémo esta solucion
puede hacer su trabajo mas facil y eficien-
te”, indica.

En este sentido, la empresa ha identificado
los principales beneficios de esta solucion
como carta de presentacion para su im-
plementacién: tiempo de capacitacion de
operadores reducido en un 50%; produc-
tividad incrementada en un 35% vy errores
en preparacion de pedidos reducidos en
un 99%.

UN FUTURO IMPULSADO
POR LA INNOVACION

La tecnologia de Voice Picking sigue evo-
lucionando y STG se mantiene a la van-
guardia explorando nuevas soluciones.

Entre sus proximos desarrollos destacan
la integracién con inteligencia artificial,
la automatizacion con robots moviles
(AMRs) y el uso de RFID para mejorar la
trazabilidad.

“Hoy vemos que el mercado busca solu-
ciones que les permitan tener inventario
en linea y para eso trabajamos en tecno-
logias RFID que ayudan a disponibilizar el
stock de cara a modelos omnicanales.

También hemos visto que Chile es un mer-
cado especial, donde el consumidor sigue
prefiriendo ir a la tienda y eso nos obliga
a mirar tecnologfas que potencien la ex-
periencia del consumidor en la tienda. Y
también estamos avanzando fuertemente
en robdtica para tomar inventarios y mo-
ver pallets, asi como en cdmaras inteligen-
tes para hacer IA. Estamos mirando las
tendencias y las necesidades de los clien-
tes”, comenta Navarrete.

Con una trayectoria de mas de 23 afnos
en el mercado, STG contintia consolidan-
dose como un socio estratégico para las
empresas que buscan eficiencia, precision
y una implementacion respaldada por un
soporte de primer nivel.

“Hoy estamos en un mundo globalizado
gue nos obliga a mirar qué se esta hacien-
do para mejorar los procesos, los consumi-
dores van cambiando y hoy las tecnologias
son mas faciles de adaptar. Las tecnolo-
gias existen y nosotros somos un partner
con experiencia, conocimiento y un robus-
to portafolio de soluciones para responder
a las necesidades y desafios que enfrentan
las empresas”, concluye Navarrete.

El buen momento que vive STG en térmi-
nos de desarrollo, comercial y posiciona-
miento en el mercado lo consolida como
un implementador tecnolégico de primer
nivel, cuya foco estd en su compromiso
constante con la excelencia y la innova-
cion en la cadena de suministro.

“En STG, nuestra misién es transformar la
cadena de suministro a través de solucio-
nes tecnoldgicas que optimizan la produc-
tividad, precision y eficiencia operativa de
nuestros clientes. Creemos que la tecnolo-
gia es el motor del cambio en la logistica
moderna, permitiendo automatizar proce-
sos, reducir errores y mejorar la toma de
decisiones en tiempo real”, concluye el
gerente comercial.
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FRIOSAN REVOLUCIONA
LA LOGISTICA DE FRIO
CON TECNOLOGIA,
TRAZABILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD

GRACIAS A SU INNOVADORA PROPUESTA, FRIOSAN HA
LOGRADO IRRUMPIR CON FUERZA EN EL MERCADO DE LA
LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO EN FRIO. SUS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS REDUCEN COSTOS OPERATIVOS Y MERMAS,
MAXIMIZAN LA EFICIENCIA Y MEJORAN LA SATISFACCION
DEL CLIENTE, ADEMAS DE SER SUSTENTABLES. AQUI TE
CONTAMOS COMO LO CONSIGUEN.

Con una capacidad de 15.200 pallets, cin-
co camaras especializadas en refrigeracion
y una operacién continua 24/7, la clave del
éxito de Friosan radica en la integracion de
soluciones automatizadas que permiten
optimizar todos los procesos logisticos y
cumplir con los mas altos estandares de
calidad y servicio.

“Uno de nuestros principales objetivos es
conseqguir un fill rate alto para nuestros
clientes. Y para ello estamos trabajando
con diversas herramientas tecnolégicas
y sistemas que nos permiten asegurar
niveles de servicio mucho mas altos que
el estandar del mercado, con un porcen-
taje minimo de mermas y desviaciones”,
sefala Alan Denton, Gerente General de
Friosan.

Desde sus inicios, Friosan fue concebido
como un operador de logistica integral,
gue ofrece todos los servicios de un ope-
rador convencional, pero con valor agre-
gado: sus sistemas automatizados, que
garantizan un control completo de inven-
tarios, una mayor eficiencia en la gestién
de stock, tiempos de respuesta éptimos y
reduccion de costos operativos, aseguran-
do al mismo tiempo calidad y seguridad
en todas las etapas del proceso. “Nuestros
sistemas agregan valor a la operacién a
través de distintos mecanismos. Por ejem-
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plo, optimizan la entrada y salida de los
productos que llegan a las instalaciones de
Friosan, asegurando que cada pallet sea
ubicado en el lugar més adecuado dentro
de las camaras frigorificas, para luego ser
recuperado en tiempo ré-
cord”, explica Denton.

Alan Denton
Gerente General
Friosan

En esa linea, destaca el

uso de softwares de cla-

se mundial como WMS y

WCS que, funcionando

de manera coordinada,

aumentan la eficiencia de

los procesos y contribuyen

a elevar el indice de cum-

plimiento o satisfaccién de

sus clientes. “Ademas de

optimizar y controlar el inventario, estos
softwares permiten medir el cumplimiento
del fill rate y monitorear la eficiencia ope-
racional”, apunta.

Aclara, eso si, que cuando hablan de au-
tomatizacién en Friosan no aluden uni-
camente a equipos automatizados como
transelevadores (tipo stacker crane), sino
también a sistemas tecnoldgicos que per-
miten ingresar informacion parametrizada
de las mercancias que llegan al centro lo-
gistico -como tipo de producto, rotaciéon
y SKU, entre otros- lo que ayuda a un
almacenaje mas eficiente. “Nuestro siste-

SCAN QR E INGRESA A
WWW.FRIOSAN.CL

ma procesa toda la informacién ingresada
y en base a eso genera un algoritmo que
define la mejor ubicacién para cada uno”,
precisa el ejecutivo.

TRAZABILIDAD
Y SEGURIDAD EN
CADA ETAPA

Uno de los principales desafios de la lo-
gistica actual es optimizar la eficiencia y
disminuir costos, lo que implica -entre
otros puntos- reducir al maximo las pér-
didas de inventario. Los sistemas de Frio-
san son capaces de rastrear las mercancias
en tiempo real -desde su ingreso hasta su
despacho- permitiendo un mayor control
de las existencias.

"Sabemos que las mermas pueden ocurrir
por diversos factores, desde manipulacion
inadecuada de cajas o pallets, problemas
en la gestion del inventario hasta perdidas
o fuga de productos. Los sistemas au-
tomatizados reducen la probabilidad de
estos errores, por lo que optimizan los in-
ventarios de nuestros clien-
tes”, destaca el Gerente
General de Friosan.

En ese sentido, indica que
sus bodegas funcionan
como Dark Store, espacios
de almacenamiento donde
se reduce al minimo la in-
tervencién humana ( “pa-
perless” y “fingerless”), lo
gue también contribuye a
disminuir las fallas operati-
vas y aumentar la seguridad de los pro-
cesos, resguardando al mismo tiempo la
seguridad de los trabajadores.

USO DE C02 Y
CERTIFICACION
AMBIENTAL

Otra ventaja competitiva de Friosan es el
uso de tecnologias de refrigeracién basa-
das en el CO2. Este componente mejora
la eficiencia del consumo energético en
un 35% y contribuye a reducir la huella
de carbono. En contraste, las empresas
convencionales de logistica en frio utilizan



componentes como hidrocarburos o amo-
niaco, altamente téxicos para el medio
ambiente.

Gracias a su modelo de operacion susten-
table, Friosan pudo obtener la certifica-
cion LEED (Liderazgo en Energia y Disefio

Ambiental), una de las acreditaciones més
reconocidas a nivel mundial en materia de
construccion sostenible.

En este contexto, el uso de tecnologias
eficientes y de bajo impacto ambiental,
sumado a la certificacién LEED adquieren
un valor estratégico para Friosan, conside-
rando las mayores exigencias en temas de
sustentabilidad de los mercados globales.

“A las grandes empresas de Chile que
exportan sus productos a paises desa-
rrollados, ya les estan exigiendo que sus
operadores logisticos cumplan con ciertos
estandares y tener certificaciones ambien-
tales. Por ello, contar con certificaciones
verdes como LEED serd cada vez mas im-
portante”, enfatiza Denton.

UBICACION
ESTRATEGICA Y
LOGISTICA DE ALTA
RESPUESTA

Ubicada estratégicamente en la comuna
de Pudahuel, Friosan se encuentra a solo
minutos del Aeropuerto Internacional Ar-
turo Merino Benitez y cuenta con excelen-
te conectividad hacia la Ruta 68, Vespucio
Norte y las principales autopistas de la Re-
gion Metropolitana.

Esta localizacion privilegiada permite re-
ducir significativamente los tiempos de
transito y facilita una distribucion mas agil
tanto a nivel nacional como internacional,
lo que refuerza su promesa de respuesta
répida y cumplimiento de alto nivel.

Ademas, su cercania con centros de pro-
duccién y zonas de exportacion permite
optimizar aun mas los flujos logisticos, fa-
voreciendo la trazabilidad y disminuyendo
la huella de carbono en los desplazamien-
tos.

Gracias a esta infraestructura moderna,
su operacion continua 24/7 y el uso de
tecnologias de automatizacion avanzada,
Friosan ha logrado incrementar los estan-
dares del sector logistico en frio. Su mode-
lo combina precision, eficiencia operativa
y trazabilidad en tiempo real, lo que se
traduce en menores mermas, mayor segu-
ridad y un control absoluto del inventario.

El disefio de sus instalaciones, que con-
templa cdmaras de gran altura y sistemas
inteligentes de almacenaje, permite una
gestion eficiente del espacio y un manejo
cuidadoso de productos sensibles, como
alimentos perecibles o insumos farmacéu-
ticos.

Con soluciones tecnolégicas de vanguar-
dia, un enfoque centrado en el cliente y
compromiso con la calidad en cada proce-
50, la empresa se consolida como un alia-
do estratégico para quienes buscan trans-
formar su cadena de frio en una ventaja
competitiva.

T —
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INNOVACION,

SOSTENIBILIDAD Y
EFICIENCIA: LOS TRES
PILARES LOGISTICOS DE
SCHNEIDER ELECTRIC

LA COMPANIA IMPULSA UNA TRANSFORMACION PROFUNDA
EN LA CADENA DE SUMINISTRO, CON SOLUCIONES QUE
COMBINAN INTELIGENCIA TECNOLOGICA, COMPROMISO
AMBIENTAL Y COLABORACION ESTRATEGICA. EN CHILE, SE
POSICIONA COMO UN ALIADO CLAVE PARA LAS INDUSTRIAS
QUE BUSCAN EFICIENCIA OPERATIVA'Y MENOR IMPACTO

AMBIENTAL.

Por décadas, la cadena de suministro
fue vista como un engranaje mas del
negocio. Pero en un entorno global
cada vez mas volatil y competitivo, las
organizaciones lideres han compren-
dido que es, en realidad, una ventaja
estratégica. Schneider Electric lo en-
tendié hace anos, y hoy se posiciona
como un ejemplo global de transfor-
macion logistica sostenible, inteligen-
te y eficiente.

Con presencia en mas de 100 paises, la
compafia ha evolucionado de ser un pro-
veedor de productos eléctricos a convertir-
se en un referente tecnolédgico en gestiéon
sustentable de la energia y asi lo reflejan
los multiples reconocimientos recibidos
por la compafiia en los Ultimos anos.

En 2021, fue elegida la empresa mas sos-
tenible del mundo por Corporate Knights
en su indice Global 100, distincién que
repitié en 2025, siendo la primera compa-
fila en alcanzar el 1° puesto dos veces. En
2022, fue incluida por 12° afio consecu-
tivo en el Dow Jones Sustainability World
Index, con una calificacion de 90 sobre
100 y destacandose en &reas como bio-
diversidad y ecoeficiencia operacional. En
tanto, en 2024, la revista Time la ubicd en
el 1° puesto de su ranking "Empresas Mas
Sostenibles del Mundo”.
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“Hemos visto evolucionar a Schneider
Electric. A comienzos del 2000 era una
compania proveedora de productos vy
servicios; hoy somos una empresa de
tecnologia del manejo sustentable de la
energia”, sefala Ricardo Pacheco, Supply
Chain Territory Manager, quien lleva mas
de siete anos en la compaiia, siendo testi-
go de esta evolucion.

Este giro estratégico ha transformado
también la operacion logistica. “Nuestra
operacion logistica estd alineada con esta
nueva mirada. Hubo un cambio de men-
talidad, donde ya no solo es importante
el producto: ahora vamos con un amplio
portafolio de soluciones para el manejo
sustentable de energfa en los procesos
productivos de nuestros clientes”, recono-
ce el ejecutivo.

SOSTENIBILIDAD Y
PLANIFICACION: CLAVES
DE LA NUEVA LOGISTICA

En un contexto logistico caracterizado por
la presion de los plazos, la volatilidad de
los mercados y la necesidad de inmedia-
tez, la eficiencia operativa se vuelve una
prioridad y es por eso que Schneider Elec-
tric ha convertido su cadena de suministro
en una plataforma integral para entregar

SCAN QR E INGRESA A
WWW.SE.COM/CL/ES

soluciones mas inteligentes, anticipandose
a las necesidades del mercado y reducien-
do su huella ambiental.

En este escenario, la integracién tecnolo-
gica es fundamental y toman fuerza so-
luciones como la inteligencia artificial, el
machine learning y los gemelos digitales
que optimizan procesos y ayudan en la
planificacion de la operacion, gracias a la
simulacion de procesos productivos y lo-
gisticos que se ajustan en tiempo real a los
cambios en la demanda o las condiciones
del entorno. La planificacion estratégica es
clave para la logistica actual.

“Lla forma de hacer logistica cambio.
Mientras mejor planificada esté nuestra
cadena de suministro, mas sustentable
podemos ser. Por eso tenemos una plani-
ficacion de la cadena end to end, enfocan-
donos en cada etapa, desde el proveedor
hasta que el producto llega a la planta del
cliente”, destaca Pacheco.

La sostenibilidad, en Schneider Electric, no
es una moda ni una estrategia de marke-
ting: es parte esencial del modelo de ne-
gocio. La empresa ha trazado una hoja de
ruta clara hacia la neutralidad de carbono,
apostando por una logistica mas limpia,
circular y energéticamente eficiente.

“La logistica sostenible no solo es posible,
es necesaria. No podemos hablar de efi-
ciencia sin hablar de impacto ambiental.
La sustentabilidad estad en nuestro ADN”,
enfatiza el Supply Chain Territory Mana-
ger.

En cifras, los resultados hablan por si so-
los: En 2023, sus clientes evitaron 112 mi-
llones de toneladas de COX gracias a so-
luciones de electrificacion, digitalizacién 'y
automatizacion. El 63% de los embalajes
ya no contienen plastico de un solo uso y
sus principales 1.000 proveedores han re-
ducido sus emisiones en un 27% solo en
el dltimo afo.

Ademas, su programa Zero Carbon Pro-
ject tiene como meta reducir un 50% de
las emisiones de sus proveedores para
2025. “No se trata solo de lo que hace-



_

mos nosotros, sino de como influimos en
todo nuestro ecosistema para lograr un
cambio real”, agrega.

En Chile, la colaboracién es clave: “tene-
mos acuerdos, por ejemplo, con impor-
tantes empresas del retail para avanzar
en la circularidad de pallets y también tra-
bajamos con proveedores locales para la
reparacion de estos pallets.

Estas acciones globales y locales suman
para que seamos una cadena de suminis-
tro cada vez mas sustentable”, comenta
Ricardo.

RESILIENCIA FRENTE
A LAS DISRUPCIONES

Ante desafios como la pandemia, las crisis
logisticas globales o la escasez de insu-
mos, Schneider Electric ha desarrollado un
modelo flexible que prioriza la automati-
zacion, la colaboracion transversal y la di-
gitalizacién del monitoreo operativo.

“Hemos aprendido que la resiliencia no se
construye con improvisacion, sino con pla-
nificacion y tecnologia. Por eso nuestros
centros de operaciones integrados son

clave, donde el manejo de informacién es
primordial para actuar coordinado”, sos-
tiene Pacheco.

La planificacion logistica
de Schneider Electric se
construye sobre una l6gica
de equilibrio: reducir cos-
tos sin sacrificar calidad ni
sostenibilidad. Esto impli-
ca, por ejemplo, optimizar
inventarios, rutas, compras
y distribuciéon con un enfo-
gue de economia circular.

En Chile, donde las condi-

ciones geogréficas y ener-

géticas imponen retos particulares, la
compania ha liderado procesos de electri-
ficacion en sectores como mineria y ma-
nufactura.

En este contexto, posiciondndose como
un aliado clave en la transformacién del
sector logistico en el pais, ofreciendo so-
luciones tecnolégicas avanzadas para eva-
luar y optimizar el consumo energético
de las industrias. “Con la crisis climatica
que enfrentamos, trabajar con la empresa
mas sustentable del mundo es una ven-

Ricardo Pacheco
Supply Chain Territory Manager
Schneider Electric

taja competitiva. No solo buscamos po-
ner productos en la fabrica, mina o faena
del cliente, sino transformar el entorno y
el modo de hacer las cosas con un sello
sustentable”, comenta el
Supply Chain Territory Ma-
nager.

El enfoque de Schneider
Electric es claro: tecnologia
al servicio del planeta y las
personas. Con innovacién
constante,  compromiso
ambiental y una red de co-
laboraciéon extendida, han
logrado construir una ca-
dena de suministro que no
solo responde a las exigencias del presen-
te, sino que anticipa el futuro.

“Hay que hacer esfuerzos para seguir ca-
minando hacia la sustentabilidad. Estamos
generando un impacto positivo y eso nos
da confianza para continuar avanzando”,
concluye Ricardo Pacheco.
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LOS DATOS
PUEDEN
TRANSFORMAR LA
LOGISTICA... PARA
BIEN O PARA MAL

EN EL ECOSISTEMA LOGIiSTICO
ACTUAL, LA CAPACIDAD DE
MANEJAR DATOS CONFIABLES Y
OPORTUNOS ES ESENCIAL. PERO
(QUE PASA SI LA INFORMACION
ESTA INCOMPLETA, MAL
ORGANIZADA O DESACTUALIZADA?
(CUANTO CUESTA UNA
PREDICCION BASADA EN DATOS
“CONTAMINADOS"? ;QUE
DEBEMOS TENER EN CUENTA PARA
CONVERTIR LA INFORMACION EN
VALOR REAL?

nteligencia Artificial, Big Data, analitica pre-

dictiva... La informaciéon es uno de los in-

sumos mas criticos de la logistica actual; de

eso no hay duda. Desde la planificacién de

rutas hasta la gestion de inventarios, cada
decision relevante depende, en gran medida, de
tecnologias y sistemas que procesan y analizan
grandes volumenes de informaciéon en tiempo real.
Pero obtener resultados que se traduzcan efectiva-
mente en mayor rentabilidad o reducciéon de costos
no es tan facil. Y mucho menos automatico.

“Hoy en dia, tenemos acceso a una cantidad gi-
gantesca de informacién, pero si los datos no son
de buena calidad, no estan limpios, estructurados
y bien etiquetados, terminan siendo poco Utiles o
incluso dafinos”, sostiene Rodrigo Serrano, vice-
presidente corporativo de Innovacién y Desarrollo
de Wisetrack Corp.

Este problema se vuelve critico cuando se pretende
aplicar a modelos predictivos o inteligencia artifi-
cial. “Si entrenas un modelo con datos sesgados o
insuficientes, lo méas probable es que las prediccio-
nes sean equivocadas o incompletas. Un ejemplo
muy basico, pero ilustrativo: predecir rutas de en-



trega analizando solo los meses de vera-
no, sin considerar la estacionalidad. Para
tener proyecciones mas realistas, necesito
datos anuales, incluso de varios anos,”,
precisa.

Por ello, hacer una adecuada “curatoria”
y gestion de datos es fundamental. Esto
incluye limpiar informacion, homologar
unidades de medida, integrar variables ex-
ternas como condiciones climaticas, tipo
de carga, el tamafno vy tipo del vehiculo,
entre otras variables, ademas de etiquetar
correctamente cada registro. “Sin eso, los
modelos analiticos simplemente no sir-
ven”, sostiene Rodrigo Serrano.

DATOS BAJO
LA LUPA

Daniel Ravelo, gerente de Tecnologia de
Rocktruck, tiene una vision similar. “La
tecnologia ayuda a obtener un proceso
automatizado, optimizado o que se ejecu-
te de manera centralizada, pero el verda-
dero diferenciador es cémo se usa de for-
ma eficiente la informacion: quien mejor
sepa leerla, procesarla y analizarla tiene
mayores probabilidades de posicionarse
en este rubro como una empresa van-
guardista y en la que los clientes confien”.

Rodrigo Serrano
Vicepresidente corporativo
de Innovacién y Desarrollo
de Wisetrack Corp.

Para el ejecutivo de esta startup chilena
de logistica, la calidad de los datos es tan
importante que puede marcar la diferen-
cia entre una gestion exitosa y otra que
no lo es. “Por ejemplo, direcciones que no
estan normalizadas pueden provocar un
incumplimiento de la entrega.

Para minimizar este problema es muy im-
portante como se visualizan y se alertan
aquellos registros que no son de calidad,
como por ejemplo el nombre del cliente,
su direccion, la comuna, etc.”, explica. La
disponibilidad de la informacion es otro

factor critico: “si no esta visible cuando
alguien la necesita, se puede generar re-
chazo o frustracion en el cliente final.

Teniendo en cuenta, ademas, que la in-
tegracion entre sistemas es fundamental
para el seguimiento y transparencia de los
pedidos, en Rocktruck estan trabajando
en un sistema que centraliza todos los
datos que manejan en un almacén unifi-
cado, con el objetivo de aportar informa-
cion valiosa para la toma de decisiones de
manera transversal.

"La tecnologfa digital tiene una columna
vertebral que es precisamente esta inte-
gracion entre plataformas, tanto de siste-
mas internos, como externos e incluso con
los clientes. Para lograrlo, usamos APIs, un
mecanismo que permite intercambiar da-
tos en tiempo real y mantener sincroniza-
dos los sistemas”, explica Ravelo.

Asimismo, sostiene que “procesar datos y
transformarlos en informacién genera va-
lor cuando realmente permite resultados
concretos, como optimizar rutas, proyec-
tar demanda, ahorrar bencina, reducir la
huella de carbono o mejorar la experien-
cia del cliente. Por eso es clave contar con
herramientas avanzadas de gestion y ana-
lisis de datos, como el proceso ETL".

El proceso ETL (Extraccion, Transforma-
cion y Carga de datos) es un método
que permite extraer datos desde distintas
fuentes, ordenarlos y limpiarlos para lue-
go cargarlos en una plataforma unificada
donde pueden ser analizados. Luego, la
informacion dispersa y sin estructura se
transforma en datos Utiles para tomar de-
cisiones, proyectar escenarios o automati-
zar procesos.

La inteligencia aplicada a los datos tie-
ne diversas utilidades, por ejemplo, para
comparar desempefios con otras empre-
sas y dentro de la misma organizacion.
“En Wisetrack generamos rankings entre
operadores (resguardando la confidencia-
lidad de la informacién) donde pueden
visualizar en que ambitos estan sobre el
promedio o en qué otros estan bajo el
percentil. Esta informacién se convierte

en retroalimentacion concreta para mejo-
rar operaciones. Lo mismo hacia el interior
de la empresa. También podemos crear
ranking de conductores, para ver quiénes
manejan de manera mas eficiente, si hay
desviaciones de rutas y otros datos Utiles
para. mejorar la eficiencia del combustible
0 anticipar mantenimientos”, precisa Ro-
drigo Serrano.

Daniel Ravelo
Gerente de Tecnologia
en Rockiruck

Contar con equipos humanos capaces de
interpretar y trabajar con datos es otro
factor clave. En otras palabras, no basta
con sistemas o softwares: se requiere una
cultura de analisis, un criterio para decidir
qué informacién usar, y como traducirla
en acciones concretas. “La estrategia es
mas importante que la tecnologia. Cada
vez hay mas opciones, mas herramientas,
pero el valor esta en saber elegir bien, se-
gun mis necesidades y recursos”, apunta
Rodrigo de Wisetrack.

CUANDO EL
DATO FALLA

Aunque el acceso a herramientas tecno-
l6gicas y sistemas avanzados es cada vez
mas comun en el ecosistema logistico,
muchas organizaciones todavia cometen
errores que afectan la calidad de sus datos
y, por ende, la toma de decisiones. Estos
problemas, que suelen pasar desapercibi-
dos en el dia a dfa operativo, pueden te-
ner un impacto profundo en la eficiencia'y
competitividad de una empresa.

Uno de los errores mas frecuentes es
seguir trabajando con planillas Excel no
integradas o con bases de datos desco-
nectadas entre areas. A pesar de contar
con plataformas como TMS o WMS, es
habitual que distintas unidades operen
con sus propios registros, lo que genera
duplicidades, inconsistencias y una falta
de vision unificada. Esta fragmentacion
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no solo complica el andlisis, sino que tam-
bién ralentiza los procesos criticos, desde
la planificacion de rutas hasta el control
de inventarios.

A esto se suma la falta de estandarizacién
en el ingreso de informacion. Cuando no
existen protocolos claros sobre cémo re-
gistrar una direccién, un nombre de clien-
te 0 una unidad de medida, el sistema
termina acumulando versiones multiples
de un mismo dato. Como resultado, las
herramientas de analisis pierden precision,
y una simple consulta puede arrojar resul-
tados erréneos o contradictorios.

Otro problema recurrente es la utilizacion
de datos desactualizados o sin validar. Ali-
mentar modelos predictivos o reportes de
gestién con informacion antigua o incom-
pleta puede llevar a errores estratégicos
importantes, como sobredimensionar la
flota, calcular mal los niveles de stock o
disefar rutas poco eficientes. La confiabi-
lidad de los datos es tan importante como
su volumen, y muchas veces esa dimen-
sion se descuida.

La calidad de los datos no es solo una ta-
rea técnica: requiere gobernanza, cultura
organizacional y liderazgo.

EL FACTOR
CULTURAL

Aungue las tecnologias avanzadas y los
sistemas inteligentes son cruciales para la
gestién de datos, la verdadera transfor-
macion ocurre cuando se establece una
cultura organizacional orientada a la cali-
dad y al uso estratégico de la informacion.
En este contexto, la capacitacion continua
y el liderazgo en todos los niveles son
elementos clave que no se pueden dejar
pasar.

Las empresas que han logrado aprovechar
el potencial de los datos no solo tienen
herramientas tecnoldgicas de vanguardia,
sino que han creado una cultura en la que
todos los colaboradores, desde los ope-
radores hasta los directivos, comprenden
la importancia de los datos y su impacto
en la toma de decisiones. Esta cultura de

LOS DATOS TIENEN EL PODER DE TRANSFORMAR LA
LOGISTICA, PERO ESE PODER DEPENDE DIRECTAMENTE
DE SU CALIDAD, DISPONIBILIDAD, ESTRUCTURA
Y DEL CRITERIO CON QUE SE GESTIONAN.

También es comun que los sistemas dis-
ponibles estén subutilizados. Muchas
compafias invierten en soluciones tecno-
|6gicas robustas, pero no capacitan ade-
cuadamente a sus equipos o0 no promue-
ven una cultura de anélisis que incentive el
uso de estas herramientas. Asi, tareas que
podrian estar automatizadas o centraliza-
das se siguen haciendo de forma manual,
con el consiguiente riesgo de error y pér-
dida de eficiencia.

Finalmente, uno de los grandes vacios es
la falta de responsables claros para la ca-
lidad del dato. Cuando no hay equipos o
personas asignadas especificamente a ve-
lar por la integridad y confiabilidad de la
informacion, se dificulta establecer proce-
sos de mejora continua, detectar errores
sistematicos o construir indicadores que
ayuden a gestionar este activo critico.
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datos no solo se trata de adquirir nuevas
tecnologias, sino de desarrollar una men-
talidad colectiva que valore la informacién
como un activo estratégico.

Frente a esta realidad, invertir en la capaci-
tacion de los equipos es indispensable. No
basta con instalar sistemas avanzados; los
colaboradores deben comprender cémo
interactuar con ellos de manera eficiente.
Esto implica ofrecer formacion en nuevas
herramientas de analisis, procesos ETL,
gestion de la calidad del dato, asi como
en el uso de plataformas especificas como
los TMS y WMS.

La capacitacion también debe enfocarse
en la gestién proactiva de los datos. Es
fundamental ensefar a los empleados a
identificar datos erroneos o incompletos,
y a actuar rapidamente para corregirlos,

evitando que la informacion errénea se
acumule y afecte las decisiones operacio-
nales y estratégicas.

El liderazgo efectivo es otro componente
esencial para el éxito de la gestion de da-
tos en la logistica. Los lideres deben pro-
mover la importancia de los datos y pro-
porcionar el contexto necesario para que
cada area de la empresa se alinee con los
objetivos organizacionales en términos de
calidad y uso de la informacion. Ademas,
deben garantizar que haya responsables
especificos para la gobernanza de los da-
tos, asegurando la calidad y la coherencia
a lo largo de toda la cadena de suministro.

La colaboracion entre departamentos es
también esencial para una correcta in-
tegracion de los sistemas. La gestion de
datos debe ser una responsabilidad com-
partida, no solo de los equipos tecnolégi-
cos, sino también de ventas, operaciones,
y atencién al cliente. Este enfoque trans-
versal crea una vision unificada y permite
gue los datos sean utiles para todos los
procesos de la empresa.

Una cultura empresarial orientada al ana-
lisis de datos promueve un enfoque més
estratégico de la toma de decisiones. No
se trata solo de tener la informacién co-
rrecta, sino de saber como interpretarla
y utilizarla para desarrollar estrategias a
largo plazo.

En definitiva, los datos tienen el poder de
transformar la logistica, pero ese poder
depende directamente de su calidad, dis-
ponibilidad, estructura y del criterio con
que se gestionan. La tecnologia ofrece
herramientas cada vez mas potentes, pero
sin una estrategia clara, equipos capacita-
dos y una cultura orientada al analisis, esa
informacién puede terminar siendo un
riesgo en lugar de una ventaja.

Convertir los datos en valor requiere mas
que sistemas: exige vision, disciplina y una
toma de decisiones basada en evidencia
confiable. Solo asf es posible avanzar ha-
cia una logistica verdaderamente inteli-
gente, eficiente y competitiva. B
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GEMELOS DIGITALES: LA CLAVE
PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO
DE LA CADENA DE SUMINISTRO
DE EXTREMO A EXTREMO

LA COMPLEJIDAD, LA COVID-19Y LA COMPETENCIA HAN TRASTOCADO LAS
ORGANIZACIONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO. ESTAS PUEDEN REACTIVAR
EL CRECIMIENTO DE INGRESOS Y AUMENTAR SU RESILIENCIA MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE GEMELOS DIGITALES IMPULSADOS POR IA.

Este articulo es un esfuerzo
colaborativo de Alberto Oca, Alex
Cosmas, Cenk Tunasar y Ketan
Shah, con Lauren O'Neil, que
representa los puntos de vista de
QuantumBlack, Al by McKinsey y
McKinsey's Operations Practice.

a era post COVID-19 ha crea-
do fisuras duraderas en la
cadena de suministro. En un
contexto de creciente glo-
balizacion, expectativas de
clientes en aumento y un crecimiento de
dos digitos en envios,[1] las organizacio-
nes de la cadena de suministro (no solo
fabricantes y proveedores, sino también
los almacenes y transportistas de los que
dependen) estan bajo presién. Lidian con
problemas relacionados con eficiencia
operativa, prevision de la demanda, ges-
tion de inventarios y cumplimiento de los
pedidos. Esta complejidad afecta a todas
las partes de la cadena de suministro en
todas las industrias: retail, tecnologia,
automocioén, industria, servicios de ali-
mentacion, telecomunicaciones y mas. El
resultado es un crecimiento estancado y
oportunidades de ingresos perdidas.

Varias fuerzas en pugna ejercen presion
sobre la cadena de suministro: la deman-
da de productos de bajo precio distribui-
dos mediante envios rapidos y gratuitos;
el aumento de salarios de los empleados
de manufactura, almacenamiento y distri-
bucién; y una visibilidad confusa sobre las
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futuras perturbaciones macroeconémicas.
La investigacion de McKinsey muestra que
méas de 90% de los consumidores esta-
dounidenses esperan ahora una entrega
de dos a tres dias para sus compras y un
tercio esperan la entrega el mismo dia.
[2] Y desde que la pandemia interrumpio
las ventas en persona, las empresas B2B
esperan que sus proveedores ofrezcan
ventas omnicanal a través de mercados en
linea, dispositivos moviles, videoconferen-
cias y chat.[3]

Cumplir con estas expectativas es mas difi-
cil que nunca. Los altos precios de la mano
de obra —incluido un aumento de mas de
30% en salarios de los almacenes entre ju-
lio de 2020 y julio de 2024[4]— dificultan
mantener precios bajos y al mismo tiempo
cumplir con los margenes. La escasez de
mano de obra en la industria manufactu-
rera socava la capacidad de crear flujos de
inventario estables, mientras que los ines-
perados choques econdmicos, como la in-
flacion reciente, complican la prevision de
la demanda. E incluso cuando el lado de
la oferta funciona, cumplir sigue siendo
un desafio; las tasas de almacenamiento
en bodegas siguen limitadas, lo que hace
gue los productos lleguen tarde.

LOS GEMELOS
DIGITALES
PODRIAN SANAR
LA CADENA DE
SUMINISTRO

En estas circunstancias, las organizaciones
gue no recalibren operaciones de cadena
de suministro corren el riesgo de quedar-
se atrds. Los gemelos digitales pueden
ayudar. Las empresas lideres ya recurren
a ellos para garantizar que sus cadenas de
suministro sean lo suficientemente flexi-
bles, agiles y receptivas para superar dis-
rupciones inesperadas.

Los gemelos digitales son réplicas virtua-
les de un objeto, sistema o proceso que
se utilizan para simular situaciones y resul-
tados potenciales. Utilizan datos reales (a
veces en forma enmascarada o sintética)
para ofrecer informacién analitica y visua-
lizaciones. Muchas organizaciones los uti-
lizan para optimizar operaciones, planear
escenarios y ayudar en la toma de deci-
siones. Anélisis indican que el mercado
global de gemelos digitales crecera entre
30y 40% anual en los proximos afios, al-
canzando entre $125 y $150 mil millones
de délares en 2032.[5]

Los gemelos digitales se pueden utilizar
para modelar la interaccién entre proce-
sos fisicos y digitales a lo largo de toda la
cadena, desde la ideacion y la fabricacién
de productos hasta el almacenamiento y
la distribucion, desde compras en tienda
o en linea hasta envios y devoluciones. De
este modo, los gemelos digitales ofrecen
una imagen clara de un proceso 6ptimo
de cadena de suministro de principio a fin.
Ademas, junto con los avances actuales
en inteligencia artificial predictiva, los ge-
melos digitales pueden volverse tanto pre-



dictivos como prescriptivos. Pueden pre-
decir escenarios futuros para sugerir areas
de mejora o crecimiento, lo que en Ultima
instancia conduce a una cadena de sumi-
nistro con autocontrol y autorreparacion.
En otras palabras, los gemelos digitales
permiten pasar de la gestion de la cadena
de suministro basada en heuristicas a la
optimizacién dindmica y granular, lo que
proporciona una vision de 360 grados de
las fugas de valor y rendimiento.

Para entender cémo podria funcionar
en la practica una cadena de suministro
autorreparable, veamos un ejemplo: utili-
zando gemelos digitales, un minorista es-
tablece objetivos dinamicos de inventario
de seguridad a nivel de unidades de man-
tenimiento de inventario (stock keeping
units, o SKU) para cada centro de distri-
buciéon que evolucionan dindmicamente
con patrones de demanda localizados y
estacionales. Ademas, esta optimizacion
granular se aplica no solo a la gestion de
inventarios, sino también a cada parte de

la cadena de suministro de extremo a ex-
tremo, desde la adquisicion y el disefio de
productos hasta la manufactura y la pre-
vision de la demanda. Por ejemplo, la pla-
neacion de produccion granular del mino-
rista podria realizarse en coordinacién con
las decisiones de transporte posteriores y
el posicionamiento del inventario.

La planeacién dindmica podria identificar,
por ejemplo, un articulo basico de gran
volumen con potencial de venta cruzada,
donde los mayores costos de fabricacion
del articulo se compensan con menores
costos logisticos de extremo a extremo
a través del envio agrupado y una mayor
conversion de clientes. Este tipo de mode-
lado predictivo complejo es lo que mejor
hacen los gemelos digitales.

Los resultados tipicos en un escenario de
este tipo son una mejora de hasta 20%
en el cumplimiento de la promesa al con-
sumidor (lograr la fecha de entrega comu-
nicada al consumidor), una reduccién de

10% en costos laborales y un aumento de
5% en ingresos.

LOS GEMELOS
DIGITALES
OPTIMIZAN EL
SOFTWARE SCM
ACTUAL

El software de gestion de la cadena de su-
ministro actual, que incluye una gama de
productos, como herramientas de planea-
cién y programaciéon avanzadas (advanced
planning and scheduling, o APS), sistemas
de gestion de almacenes (warehouse ma-
nagement systems, o WMS) y sistemas
de gestion de transporte (transportation
management systems, o TMS), ha auto-
matizado grandes partes de la cadena
de suministro en la ultima década, agili-
zando drésticamente la forma en que se
relacionan proveedores, compradores y
transportistas.
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Los gemelos digitales pueden integrar-
se con las herramientas de gestion de la
cadena de suministro existentes y funcio-
nar como una capa de innovacién que se
ubica sobre la pila tecnolégica. De esta
manera, pueden optimizar la entrada de
datos en las herramientas de gestién de la
cadena y generar analisis predictivos para
abordar y responder a multiples escena-
rios potenciales.

Por ejemplo, un fabricante de equipos ori-
ginales (original equipment manufacturer,
u OEM) global cre6 un gemelo digital para
optimizar las politicas que introdujo en su
plataforma TMS para la logistica de salida.
Como resultado, el OEM redujo costos de
flete y dafios en 8%.

Los gemelos digitales ayudan a am-
pliar las herramientas de gestiéon de
la cadena de suministro de varias ma-
neras:

CONEXIONES DE EXTREMO A EXTRE-
MO: pueden conectar herramientas de
gestion a lo largo de toda la cadena de su-
ministro para ofrecer una visiéon integrada
del rendimiento y el impacto de las deci-
siones en niveles anterior y posterior. Esto
elimina un enfoque aislado en el que cada
herramienta solo optimiza sus variables
locales. Por ejemplo, un minorista utilizé
gemelos digitales para conectar sus herra-
mientas de planeacion, implementacién
de inventario y gestion del transporte.

RESILIENCIA EN MERCADOS DINAMI-
COS: a medida que la volatilidad continta
aumentando después de la COVID-19, los
operadores de la cadena de suministro
deben actualizar continuamente sus poli-
ticas. Cuando se combinan con gemelos
digitales, las herramientas de gestion de
la cadena de suministro brindan visibilidad
en tiempo real del desempefo granular,
junto con analisis predictivos y prescripti-
vos para identificar dindmicamente ries-
gos y recomendar cambios de politicas.

Por ejemplo, un OEM utilizd capacidades
automatizadas de deteccion y respuesta
de gemelos digitales para identificar cam-
bios en el desempefio de los transportis-
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tas y recargos, lo que redujo costos de
transporte de ultima milla en 5%.

OBJETIVOS MULTIPLES: los gemelos
digitales pueden optimizar prioridades
en competencia y limitaciones complejas
para responder rapidamente a cambios
del mercado. Por ejemplo, un fabricante
de equipos originales de la industria au-
tomotriz utilizé gemelos digitales para dar
forma dindmica a la demanda en funcién
de la disponibilidad cambiante de la ofer-
ta y la complejidad operativa, y resolver
de manera colectiva objetivos operativos
y de ventas.

VARIABILIDAD: combinados con herra-
mientas de gestion de la cadena de sumi-
nistro, los gemelos digitales permiten eva-
luar la distribucion de posibles escenarios
analizando métricas como el tiempo de
entrega, la demanda y la confiabilidad de
los proveedores. Por ejemplo, una empre-
sa de bienes de consumo envasados midié
la demanda variable y la mano de obra en
su almacén e identifico la oportunidad de
reducir costos totales del centro de distri-
bucién en 15%.

COMPRENDER
LOS BENEFICIOS
DE LOS GEMELOS
DIGITALES

Las organizaciones de la cadena de sumi-
nistro estan aprovechando los gemelos
digitales para optimizar tanto sus estrate-
gias a largo plazo como sus operaciones
diarias. Las formas mas comunes en las
que hemos visto que las empresas de la
cadena de suministro implementan geme-
los digitales son para el posicionamiento y
la prevision de inventarios, para gestionar
el flujo de mercancias dentro de almace-
nes y fabricas, y para ayudar en la planea-
cion de la produccion.

Pero estas son solo algunas de las formas
en que se estan implementando los ge-
melos digitales en toda la cadena de su-
ministro. Independientemente de cémo se
utilicen, los beneficios son claros:

ESTRATEGICO: los gemelos digitales
pueden reducir riesgos de la planeacion
a largo plazo y de las transformaciones
digitales mas amplias mediante la simula-
cion de resultados potenciales. Este tipo
de modelado predictivo hipotético brinda
a las empresas confianza en el impacto
de principio a fin de sus planes estraté-
gicos. Por ejemplo, un minorista utilizé
un gemelo digital granular de su red de
distribucién para probar las implicaciones
de abajo hacia arriba de un nuevo disefo
para su centro de distribucion. Descubrid
gue podia redimensionarlo y reubicarlo en
50% menos de espacio inmobiliario sin
comprometer la funcionalidad.

Operacional: ademas de servir de base
para tomar decisiones estratégicas pun-
tuales, los gemelos digitales pueden op-
timizar la toma de decisiones diaria en
diferentes operaciones. En otras palabras,
en lugar de un sistema de modelos predic-
tivos inconexos, un gemelo digital puede
combinar muchos modelos para realizar
pronoésticos y tomar decisiones de forma
integrada.

Por ejemplo, el mismo minorista utilizd
su gemelo digital no solo para optimizar
su huella de transbordo o cross-docking
en el centro de distribucion, sino también
para optimizar sus decisiones diarias de
posicionamiento de inventario, pronos-
ticando politicas semanales de dias de
suministro para equilibrar los costos, los
niveles de servicio y la sostenibilidad. El re-
sultado fue una mejora de 10% en la utili-
zacion del centro de distribucion regional
y una reducciéon de 5% en los costos de
cumplimiento.

INTRODUCCION
A LOS GEMELOS
DIGITALES

Si bien las organizaciones de la cadena de
suministro reconocen el valor que pueden
brindar los gemelos digitales, pocas los
han implementado a gran escala. A dife-
rencia de muchas soluciones de SCM que
son plug and play, los gemelos digitales
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pueden requerir una compilacién perso-
nalizada para su implementacién. Debido
a que ingieren rutinariamente grandes
cantidades de datos patentados, enmas-
carados o sintéticos, casi siempre se desa-
rrollan a medida, lo que requiere tiempo
y una inversién considerable. Las organi-
zaciones de la cadena de suministro de-
ben tener equipos internos de desarrollo
y ciencia de datos capaces de desarrollar
gemelos digitales que utilicen algoritmos
avanzados de IA, o asociarse con provee-
dores externos expertos en estas areas.

Las organizaciones que aspiran a embar-
carse en el viaje del gemelo digital deben
centrarse en cinco principios clave para el
éxito:

HOJA DE RUTA: determinar la visién de
una futura operacién de la cadena de su-
ministro basada en datos y tecnologia.
Identificar casos de uso de extremo a
extremo que respalden la vision y luego
crear una hoja de ruta de casos de uso
priorizando el impacto (ganancias y pérdi-
das o distribucion) y la viabilidad.

interface, o API) y software intermedio
(middleware). Por lo general, se requiere
un aumento marginal en la capacidad de
cémputo para admitir un gemelo, por lo
gue es necesario garantizar que los equi-
pos técnicos tengan la flexibilidad para
escalar los recursos de cémputo actuales
seglin sea necesario.

TALENTO: evalte los niveles de habilida-
des de los miembros del equipo necesa-
rios para distribuir gemelos digitales, in-
cluidos gerentes de productos, ingenieros
de datos, cientificos de datos, disefado-
res de interfaz de usuario/experiencia de
usuario y desarrolladores de pila completa
(full-stack).

Los gemelos digitales se distribuyen de
manera mas efectiva con metodologias
agiles para ciclos de desarrollo rapidos,
por lo que los gerentes de productos pue-
den requerir capacitacion y actualizacion
en metodologias 4giles.

OPTIMIZACION Y SIMULACION: Iden-
tifique el primer caso de uso de gemelo

LA OPTIMIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
DE EXTREMO A EXTREMO REQUIERE ALGO MAS QUE
LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA; TAMBIEN
REQUIERE UN CAMBIO DE MENTALIDAD A NIVEL DE
LIDERAZGO Y EN TODA LA ORGANIZACION.

VISIBILIDAD DE LOS DATOS: identificar
las entradas y salidas de datos necesarias,
priorizando los elementos de datos que
se compartiran en multiples implementa-
ciones de alto impacto. Desarrollar estos
productos de datos de manera iterativa y
agil. Los gemelos digitales requieren una
secuencia semirregular de datos digitali-
zados y estandarizados, pero es posible
llenar los vacios con fuentes mas estaticas
como, por ejemplo, el rendimiento pro-
medio en un almacén versus los niveles
diarios de personal.

ARQUITECTURA TECNOLOGICA: |a
arquitectura de gemelos digitales se
compone en gran medida de fuentes de
datos y tecnologia existentes, unidas me-
diante una interfaz de programacion de
aplicaciones (application programming
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digital de la empresa e impleméntelo.
Aproveche los productos de datos para
crear modulos de optimizacién y simu-
lacion que capturen el impacto del caso
de uso. Luego, amplie iterativamente los
casos de uso y combine modulos para si-
mulaciones integradas y optimizacion de
extremo a extremo. Tenga en cuenta que
los equipos pueden comenzar a desarro-
llar médulos de simulacion y optimizacion
antes de que el producto de datos esté
completo para capturar el impacto tem-
pranoy luego integrar estos médulos mas
adelante.

La optimizacién de la cadena de suminis-
tro de extremo a extremo requiere algo
mas que la implementacién de tecnolo-
gia; también requiere un cambio de men-
talidad a nivel de liderazgo y en toda la

organizaciéon. A nivel interno, las empre-
sas que utilizan gemelos digitales deben
esforzarse por eliminar los silos internos y
reemplazar el conocimiento institucional
fragmentado por una toma de decisio-
nes basada en datos. A nivel externo, las
empresas deben analizar cuidadosamente
sus roles en la cadena de suministro glo-
bal interconectada.

En un mundo cada vez mas complejo e in-
terconectado, las organizaciones de toda
la cadena de suministro pueden utilizar
gemelos digitales para predecir posibles
disrupciones y escenarios hipotéticos que
podrian afectar a sus negocios.

Nadie puede predecir con certeza la proxi-
ma pandemia, guerra o crisis econémica,
pero los gemelos digitales pueden ayudar
a las empresas a reaccionar y adaptarse a
estas eventualidades. H

Alberto Oca es socio de la oficina de Mc-
Kinsey en Atlanta, donde Lauren O'Neil
es socia adjunta; Alex Cosmas es socio de
la oficina de Nueva York; Cenk Tunasar
es socio de la oficina de Boston; y Ketan
Shah es socio de la oficina de Chicago.

Este articulo fue editado por Kristi Essick,
editora ejecutiva de la oficina del Area de
la Bahia.

1 “Air Cargo Market Analysis” (“Anélisis del mercado
de carga aérea”), Asociacion de Transporte Aéreo In-
ternacional, marzo de 2024.

2 Retail speaks: Seven imperatives for the industry (El
comercio minorista habla: siete imperativos para la
industria), McKinsey y la Asociacion de Lideres de la
Industria Minorista, 10 de marzo de 2021.

3 “B2B sales: Omnichannel everywhere, every time”
(“Ventas B2B: omnicanalidad en todas partes y en
todo momento”), McKinsey, 15 de diciembre de
2021.

4 "Employment statistics” (“Estadisticas de em-
pleo”), Oficina de Estadisticas Laborales de EE. UU.,
julio de 2024.

5 Crecimiento promedio calculado a partir de in-
formes de mercado de gemelos digitales de Roots
Analysis (tasa de crecimiento anual compuesto de
41% para 2024-32 para alcanzar los $150 mil millo-
nes de ddlares en 2032), diciembre de 2023; y GMI
Insights (tasa de crecimiento anual compuesto de
33% para 2024-32 para alcanzar los $125 mil millo-
nes de dolares en 2032), marzo de 2024.
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A pesar de la digitalizacion y los avances en trazabilidad, el transporte terrestre
de carga sigue enfrentando el desafio de camiones poco eficientes o con espa-
cios vacios. Esta brecha logistica no solo eleva los costos operativos, también im-
pide avanzar hacia una cadena mas sustentable y coordinada.

LinkedIn @revistalogistec

Empresas de distintos tamafos y perfiles
han desarrollado modelos y herramientas
gue apuntan a cambiar esa l6gica, con
tecnologfa, colaboracién y redisefio de
los equipos de transporte como ejes hacia
una logistica mas eficiente, flexible y sos-
tenible. Recogimos cuatro miradas que
coinciden en una misma direccion: hacer
que cada kildmetro cuente.

OPTIMIZANDO
EL BACKHAUL

Una de las primeras empresas globales en

L=
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P

CARICIA

desarrollar un sistema estructurado para
optimizar los viajes de retorno fue Wal-
mart, a través de su modelo Backhaul.
“Hace 20 afios lanzamos este servicio,
que permite disminuir los kilémetros va-
cios de nuestros equipos, maximizar su
carga util y optimizar costos”, comenta
Brizla Valenzuela, subgerente de Omni-
channel Inbound en Supply Chain de Wal-
mart Chile.

El sistema, que comenzé como una practi-
ca operativa, hoy forma parte de la estra-
tegia de sustentabilidad de la compania a



nivel global, cuyo objetivo es transformar-
se en una empresa regenerativa y alcanzar
cero emisiones de gases de efecto inver-
nadero en todas sus filiales, al

ano 2040.

“En promedio, cada viaje de
Backhaul evita 23 kg de CO2
en nuestra atmdsfera y, si a
esto le agregamos el uso de
flota eléctrica, este ahorro
aumenta al doble”, recalca. CEO TuKarga
Su positivo impacto impulsé la creacion
de una éarea especializada dentro de la
empresa, que ofrece servicios similares
o complementarios a sus proveedores,
como traslado por unidad, camién com-
pleto, devoluciones, interplanta (retiros de

Rodolfo Caceres

mercaderia desde el Centro de Distribu-
cion del proveedor a otro de sus CDs) y
roundtrip, entre otros.

“Hemos ido evolucionando de acuerdo a
las actuales necesidades del mercado. El
ano pasado identificamos otra necesidad
de nuestros proveedores, por
lo que creamos Roundtrip, un
servicio en el que retornamos
sus pallets hasta los centros
de almacenaje de nuestros
proveedores y de vuelta trae-
mos sus productos a nuestros
centros de distribucion”, ex-
plica Valenzuela. oound en Sup
En la préactica, el servicio de Backhaul
funciona asi: cuando un proveedor tiene
mercaderfa lista para despachar, agenda
una cita con Walmart para coordinar su
retiro. Se le asigna un camién que esta re-
gresando de una entrega, para que acuda
donde el proveedor, cargue los productos
y continle su trayecto. Durante el viaje, se
hace seguimiento via GPS y se agenda la
descarga en el centro de distribucion de
Walmart, asegurando que todo se cumpla
en tiempo y forma.

Hasta la fecha, 72 empresas proveedoras
se han sumado al programa Backhaul de
Walmart, que tiene entre sus proximos
desafios una mayor incorporacion de flo-
ta con energias no convencionales. “En la
medida en que logremos escalar nuestro
modelo sustentable, esperamos duplicar
el impacto de este servicio. Ya arrancamos
con viajes impulsados con flo-
ta eléctrica y prontamente uti-
lizaremos la flota a hidrogeno,
lo que nos permitiria alcanzar
los niveles de regeneracion
comprometidos en nuestra
estrategia de cero emisiones
al 2040", acota Brizla Valen-
zuela.

Ademas de optimizar las rutas y disminuir
las emisiones de carbono, la empresa ase-
gura que este sistema también reduce los
costos logisticos para sus proveedores, al
evitar el consumo innecesario de recur-
S0S.

Brizla Valenzuela
Subgerente de Omnichannel
Inbound en Supply Chain de

MAS VOLUMEN,
MENOS VIAJES

Desde otro frente, empresas como Trailer
Logistics han centrado sus esfuerzos en
optimizar el transporte terrestre a través
de mejoras en la infraestructura y carac-
teristicas de los vehiculos de
carga. "Actualmente existen
varias soluciones que tienen
ese objetivo. Por ejemplo, so-
luciones de carga y descarga
automatica que disminuyen
los tiempos de carga incre-
mentando la productividad
en el traslado. También so-
luciones de doble piso que
incrementan hasta en 60% la capacidad
de carga, reduciendo costos en el traslado
y disminuyen la huella de carbono”, afir-
ma Marco Ortega, gerente comercial de
la empresa.

En esa linea, destaca los semi remolques
de doble piso de la marca holandesa Bur-
gers Carrosseries, que permiten cargar 17
palets en el primer piso y otros 30 en el
segundo, versus los 28 o 30 pallets de las
ramplas convencionales. Otra opcion son
los sider doble piso, que permiten la carga
lateral y transportar hasta 56 pallets, sin
necesidad de apilamiento, lo que ayuda-
ria a disminuir las mermas en el traslado.
“Son ideales cuando el centro de distri-
bucién no tiene andenes, porque agilizan
la carga y descarga”.

Hoy en dia, sostiene Ortega, el mercado se
ha desarrollado mucho, por lo que existen
soluciones muy especificas para cada tipo
de negocio y para cada necesidad. “Por
ejemplo, hay modelos muy utiles cuando
se requiere hacer gran traspaso de merca-
derfa entre dos puntos, como desde una
planta productiva a un centro de distribu-
cion. Modelos como los Joloda Hydraroll
pueden bajar los tiempos de carga de 60
minutos a tan solo dos minutos, lo que
obviamente aumenta la productividad en
el traslado”, senala.

La empresa también ofrece servicios de

retorno, siempre que el cliente lo solicite
y la ruta lo permita. “Existen basicamen-
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te dos modalidades: el transporte directo,
comprometido o troncal, donde el mismo
cliente dispone del servicio de retorno (lo
use o no). Y por otro lado esta el servicio
parcial, que incluye solo la tarifa de ida,
por lo que el vehiculo queda disponible
para que, eventualmente, otra empresa
pueda ocupar el retorno”, detalla.

Desde su perspectiva, estima que es un
servicio apreciado, sobre todo en trayec-
tos largos, “porque le das un valor agre-
gado al viaje de ida, ayudas a disminuir los
costos y ser mas competitivos. Pero no es
tan facil, porque hay que hacer calzar muy
bien los flujos, de modo de asegurar los
tiempos de entrega comprometidos con
el cliente principal”.

TECNOLOGIAAL
SERVICIO DEL
TRANSPORTISTA

Rodrigo Valdés, gerente general de Ca-
mionGo, comenta que cuando iniciaron
este proyecto, en 2018, “habiamos iden-
tificado una gran desconexion entre los
actores del transporte de carga. Eso gene-
raba una ineficiencia estructural que era
urgente abordar”.

Por eso, CamionGo se plante6 como una
plataforma orientada a conectar trans-
portistas con cargas, aungue con el tiem-
po evolucionaron hacia un
modelo mas integral. Hoy,
ademds de ofrecer servicios
logisticos, también desarro-
llan softwares para que las
empresas gestionen su pro-
pia red de transporte. “Que-
remos que las compafias
puedan tener su propio mar-
ketplace y que los transportis-
tas tengan herramientas de
gestion. Eso permite ordenar la oferta,
estandarizar procesos y mejorar la traza-
bilidad”, explica Valdés.

Desde su perspectiva, uno de los princi-
pales desafios para avanzar en eficiencia
sigue siendo la escasa colaboracién. “Hay
muchas oportunidades de optimizacion
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Marco Ortega
Gerente Comercial
en Trailer Logistic

que no se aprovechan por falta de con-
fianza o por falta de incentivos. Hay cier-
to temor de compartir informacion que
pueda ser valiosa para la competencia”.
Segun Valdés, ese enfoque dificulta la
consolidacion de modelos més rentables
y sostenibles, como los retornos compar-
tidos o la utilizacion cruzada de flota entre
empresas.

Actualmente, CamionGo cuenta con una
base de mas de 8.000 transportistas en
Chile y ha expandido sus
operaciones a Peru, Ecuador
y Meéxico. Adicionalmente,
Valdés participa activamente
en redes de innovacién logis-
tica como el Foro Mundial de
Ciudades y Plataformas Logis-
ticas, donde lidera proyectos
de desarrollo tecnolégico
con foco en Latinoamérica.
“Lo que buscamos es abrir la tecnologia
y generar espacios para pilotear nuevas
formas de colaboracién. Para innovar en
logistica, hay que atreverse a probar”,
concluye.

EFICIENCIA DESDE
EL MODELO DE
EMPAREJAMIENTO

en CamionGo

Aungue hoy en dfa sus operaciones estan
mas focalizadas en Estados Unidos, la ex-
periencia de TuKarga entrega
claves aplicables también al
mercado chileno. Rodolfo Ca-
ceres, su CEO, comenta que
la plataforma surgi¢ desde la
observacion de una necesi-
dad concreta: muchos camio-
nes vacios circulando en rutas
troncales, mientras otras em-
presas no podian costear el
transporte.

La respuesta fue una plataforma basada
en lo que denomina un “iman de carga”,
una funcion que empareja las cargas mas
cercanas con camiones disponibles en ru-
tas frecuentes. “Cuando lanzamos esta
app en Chile, en menos de 20 dias, nues-
tro piloto en Concepcién logrd reunir mas

Rodrigo Valdés
Gerente General

de 1.000 usuarios activos. Eso demuestra
que hay necesidad de eficiencia, solo ma-
yor falta acceso”.

A su juicio, un aspecto diferenciador de su
modelo es que permite a los transportis-
tas y embarcadores negociar directamen-
te el precio del servicio. “Es como una
bolsa de carga digital, donde cada parte
pone su valor. Eso democratiza el acceso,
especialmente para transportistas peque-
fios que suelen ser tomadores de precio”,
indica Caceres.

Desde su experiencia en Es-
tados Unidos, donde operan
principalmente en Florida y
Georgia, Caceres destaca que
el ecosistema funciona mejor
cuando hay incentivos claros
para integrar tecnologia, se-
guridad y colaboracion. “Los
pequenos necesitan herramientas que les
permitan competir sin tener que invertir
en tecnologfa costosa. La plataforma pue-
de ser ese puente”.

Las experiencias de Walmart Chile, Trailer
Logistic, CamionGo y TuKarga demues-
tran que la optimizacién de la carga te-
rrestre es una meta alcanzable, aunque
aun fragmentada. Existen soluciones
tecnoldgicas, vehiculos mas eficientes,
modelos colaborativos e iniciativas de sos-
tenibilidad en curso. Sin embargo, la in-
dustria sigue enfrentando barreras estruc-
turales que impiden escalar estas mejoras.
Entre los principales desafios se repiten al-
gunos conceptos: falta de confianza entre
actores, escasa colaboracién, brechas de
acceso tecnoldgico y resistencia al cam-
bio. Aunque las herramientas estan dispo-
nibles, hay un amplio margen para seguir
avanzando, especialmente en segmentos
medianos y pequenos del transporte.

Y para lograrlo, los expertos coinciden en
que es necesario atreverse a probar, inte-
grar y colaborar. Cualquiera sea la elec-
cion, implica un paso esencial: dejar de
mirar el transporte como un costo aislado
y entenderlo como una oportunidad de
eficiencia, sostenibilidad y competitividad
a largo plazo. B
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AVERIAS EN ALTA MAR, CONFLICTOS GEOPOLITICOS O

SOCIALES,DELINCUENCIA,EVENTOS O DESASTRES CLIMATICOS,

ETC.,ETC. MULTIPLES SON LOS RIESGOS QUE PUEDEN AFECTAR
EL DEVENIR DE LAS CADENAS DE SUMINISTROS Y DE LAS
OPERACIONES LOGiISTICAS A NIVEL MUNDIAL. UN HECHO
FORTUITO PUEDE, EN RIGOR, GENERAR PERDIDAS NO SOLO
ECONOMICAS, SINO TAMBIEN REPUTACIONALES,RAZON POR
LA CUAL UN ASPECTO CRUCIAL ENTENDER QUE SOMETIDOS AL
RIESGO ES NECESARIO TOMAR ACCION.

SEGUROS PARAEL
TRANSPORTE:ASEGURAR
LA CARGA, ASEGURAR

LA CADENA

En este plano, la industria de los seguros
ha venido a apalancar al sector logistico
(y otros), un rol mas bien discreto, pero de
un alto valor. El pasado 27 de diciembre
zarp6 desde el Puerto de San Antonio,
con destino al puerto de Nansha (China);
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el barco Maersk Saltoro con una carga
completa de cerezas chilenas, equivalen-
te a 1.363 contenedores.

Si bien la carga debia arribar a Nansha el
pasado 17 de enero, debido a una falla

mecanica en su motor principal, la em-
barcacion quedod varada en las profundas
y amplias aguas de Micronesia por 18
dias, tiempo en el cual se logré poner en
movimiento la nave que -eventualmente-
arribaria a su destino la segunda semana
de febrero, aproximadamente una sema-
na después del inicio de las festividades
del Aho Nuevo Chino, lo que bajaria con-
siderablemente el valor de la mercaderia
a ofertar.

Tras el evento, los empresarios del rubro
han asegurado que la carga ya esta per-
dida. Y no solo porque ingresaria en un
mercado deprimido, con precios a la baja
tras las fiestas del Ano Nuevo Chino, sino
también porque existen altas posibilida-
des de que la mercaderia, que estuvo a la
deriva por mas de dos semanas, podria no
contar con las condiciones de calidad que
exige el mercado chino.

Ahora bien, al cierre de esta edicidn, aun
no hay estimaciones oficiales sobre la
cantidad de toneladas afectadas ni en
valoracién econdmica frente a las even-
tuales pérdidas del producto o por los
incumplimientos derivados por la no lle-
gada de las cargas a tiempo a su destino.
De hecho, segun fuentes consultadas por
Revista Logistec, las empresas afectadas
por la Crisis del Maersk Saltoro estan
evaluando el tamano de las perdidas y
el alcance legal de sus demandas; a fin
de encarar un proceso judicial que podria
extenderse, como minimo, cinco anos.

En este plano, cabe destacar que el valor
total de las cerezas a bordo del Maersk
Saltoro asciende a unos 115 millones de
délares, una inversiéon que podria dejar
las ganancias por los suelos o perderse
casi completamente de acuerdo con los
analistas.

LECCIONES DEL
MAERSK SALTORO

El caso del Maersk Saltoro es digno de
analisis no sélo debido a que subraya la
vulnerabilidad de las cadenas de sumi-
nistro en la exportacién de productos
perecibles; considerando que la logisti-



ca de estos envios depende no solo de
la eficiencia operativa de los puertos y
transportistas, sino también de la confia-
bilidad de las embarcaciones encargadas
de transportar la carga.

Al mismo tiempo, el incidente plantea
preguntas sobre la capacidad de respues-
ta de las empresas navieras ante proble-
mas técnicos y la necesidad de contar con
planes de contingencia sélidos para pro-
teger a los exportadores. En este punto,
se ha reactivado el analisis referido al rol
que hoy cumplen los seguros en el trans-
porte de carga, sobre todo en lo relacio-
nado a aquellas mercancias perecederas,
que tienen una alta tasa de siniestrabi-
lidad.

En este punto, Rafael Duran, socio de la
firma Legal Export y especialista en co-
mercio internacional, derecho de trans-
porte, portuario, aduanero, seguros y liti-
gios y arbitrajes comerciales ha expuesto
que “ para exportadores e importadores
de carga perecedera, entre los cuales se
contabilizan las frutas y también los con-
gelados como el salmén, la incidencia del
seguro es distinta a la que tendria para
una carga seca, porque - por una parte-
son productos que tienen una tasa de
siniestralidad mas alta y desde esa pers-
pectiva el seguro tiene un valor mas ele-
vado, es decir, las primas son mas altas”.

Lo anterior, explica Duran, conlleva a que
la estabilidad financiera asociada con el
seguro tenga una relacion distinta. “Los
exportadores de carga perecedera, desde
la pandemia hasta el dia de hoy, se han
enfrentado con alzas en las primas y limi-
taciones en las coberturas, basicamente
asociadas a eventos como el retraso.

Entonces son empresas que dentro de
sus perspectivas han comprendido que el
seguro, si bien tiene una importante re-
levancia, cada vez va teniendo una signi-
ficacién menor desde la forma en que se
afrontan las pérdidas”.

De acuerdo con lo expuesto por Duran,
forzados por estas circunstancias, los
exportadores de perecederos han tenido

que adoptar politicas individuales para
poder enfrentar estos siniestros. “Al exis-
tir una menor cobertura por riesgos como
el retraso y una mayor prima, existe el
riesgo de que algunos exportadores en-
frenten este tipo de siniestros sin estar
asegurados. Especificamente, en el caso
del Maersk Saltoro estamos haciendo se-
guimiento a un caso puntual en el cual se
enfrentaran pérdidas en forma individual
y de ahi que sea tan importante la asis-
tencia en las gestiones de recupero en
forma directa”.

Abordando, también, la problematica de
los seguros en el caso del Maersk Saltoro,
Miguel Segovia, Abogado Jefe en Trans-
portes y Seguros de la firma Araya y Cia.,
en su columna: “Los desafios tras la falla
del Maersk Saltoro”, coincide con Duran
en lo referido a la cobertura de los se-
guros de carga, que muchas veces tienen
sublimites para casos de retrasos. Al res-
pecto ha indicado que “tras la pandemia,
estas coberturas fueron reducidas, dejan-
do a muchos exportadores con indemni-
zaciones insuficientes. En este contexto,
es importante actuar en dos frentes: usar
las polizas de seguro disponibles para los
contenedores afectados y determinar un
monto so6lido para reclamar directamente
al transportista”.

En lo referido a aquellos exportadores
que no tienen seguro de carga o cuyas
coberturas no sean suficientes, segun el
analisis de Segovia es importante ma-
nejar los reclamos de forma estratégica.
“Contar con abogados especializados en
derecho maritimo puede marcar la dife-
rencia. Es fundamental tener experiencia
en normativas internacionales como las
Reglas de Hamburgo y las Reglas de York
y Amberes, asi como en los clubs de P&l
(Protection & Indemnity), que son los se-
guros de responsabilidad civil por danos
a terceros que tienen las navieras para
estos casos”, expuso.

Siempre en torno a este caso en particu-
lar, Segovia agregd que ‘resulta légico
que los exportadores deben actuar rapi-
do para proteger sus intereses en el caso
del Maersk Saltoro. Es importante avi-
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sar a la aseguradora sobre la situacion,
notificar al transportista acerca de los
posibles danos y coordinar inspecciones
conjuntas en destino para documentar el
estado de la carga. Estas acciones inicia-
les son esenciales para gestionar recla-
mos contra la naviera y activar las pdlizas
de seguro correspondientes”.

Tras lo expuesto queda de manifiesto
la relevancia que tienen los seguros de
transporte de carga en la estabilidad fi-
nanciera de las empresas, ya que se vuel-
ven un producto de proteccion crucial, el
cual tiene que estar en constante mejora
para responder a los retos y necesidades
actuales.

En esta linea, resulta interesante ahondar
en el por qué los seguros son una herra-
mienta determinante para los actores
de la cadena, contexto en el cual Aaron
Martinez, gerente de transporte y geren-
te comercial en SGC Ajustadores, nos en-
trega una mirada preliminar en la cual lo
primero que se debe tener en cuenta es
cada eslabdn de la cadena de suministro
de la carga durante su transito hasta su
destino y si este transito es internacio-
nal de una importaciéon/exportacion o un
transito domeéstico.

Rafael Duran
Socio de la firma
Legal Export

Considerando el contexto de la cadena
de suministro, indica Martinez, se pueden
identificar diversos actores, tales como:
companias navieras y aéreas, puertos y
aeropuertos, sectores extraportuarios,
almacenamientos temporales o definiti-
vos propios del consignatarios o interme-
dios, transportistas terrestres en origen
y destino, freight forwarders, agentes de
aduanas y el propio consignatario.

Cada uno de los cuales tiene un rol que
implica riesgos especificos para la cade-
na de suministro de la carga; riesgo que
se va transfiriendo en una especie de
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posta entre un proveedor de servicio y
otro. Asi, cada actor y fase implica ries-
gos, que pueden ser distintos o similares,
de acuerdo con cada rubro”.

Aaron Martinez

Gerente de Transporte y
Gerente Comercial en SGC
Ajustadores

En lo referido a la relevancia de los se-
guros para la industria logistica, Marti-
nez sostuvo que “debemos ver al segu-
ro como un socio del riesgo mas que un
costo, toda vez que la industria logistica
enfrenta esta altamente expuesta a di-
versos sucesos. Tanto la industria logis-
tica como la de los seguros son comple-
mentarias y pueden aprender la una de
la otra, ya sea para mejorar los productos
por parte de la aseguradora o mejorar el
riesgo por parte del asegurado. Si ambas
industrias se involucran en el riesgo, cla-
ramente habra un mejor desarrollo para
las partes”.

DE LAS TENDENCIAS...

Al hablar de las tendencias en materias
de seguros para el transporte de carga,
lo primero a establecer que, de acuerdo
con los expertos del sector, el tamano del
mercado mundial de este sector se preveé
que crecerad a una tasa compuesta anual
del 3.1% de entre 2025 y 2030.

(Cuales son los factores que estan ha-
ciendo crecer este mercado? De acuerdo
con la consultora de mercados Stringent
Datalytics el auge del sector de seguros
de transporte de carga se debe a los si-
guientes factores:

a. La continua expansion del comercio
global y las cadenas de suministro han
aumentado la demanda de seguros de
transporte de carga para proteger la car-
ga valiosa que se mueve a través de las
fronteras, ya sea transporte terrestre, ma-
ritimo o aéreo. b. Auge del comercio
electrénico. EL aumento del comercio
electrénico ha provocado un mayor vo-

lumen de mercancias transportadas, lo
que ha resultado en una mayor demanda
de este tipo de polizas para salvaguardar
los envios durante el transito. c. Carga
especializada. El transporte de carga es-
pecializada, como mercancias perecede-
ras, materiales peligrosos y articulos de
alto valor, impulsa la demanda de polizas
de carga especializada. d. Mitigacion de
riesgos. EL seguro de transporte de carga
se considera una herramienta crucial de
mitigacion de riesgos para las empresas
que buscan proteger sus activos y mante-
ner la estabilidad financiera.

Asi, tal como lo menciond Martinez, este
tipo de herramientas se han transforma-
do en un instrumento de proteccion para
negocios y para aquellos involucrados en
el transporte de carga por mar, aire, fe-
rrocarril o carretera, “pues gracias a sus
coberturas se mitigan los riesgos finan-
cieros asociados con la pérdida, dano,
robo y accidentes de carga durante el
transporte”, expuso el reporte de Strin-
gent Datalytics.

Ahora bien, atendido lo anterior, nos toca
abordar cuales seran las tendencias del
seguro de transporte de carga para 2025
y el futuro. Asi, de acuerdo con Stringent
Datalytics, este mercado se vera alta-
mente influenciado por los siguientes
factores:

a. Avances tecnoldgicos. La integracién
de tecnologia, como el seguimiento en
tiempo real, los dispositivos de Internet
de las cosas (loT) y blockchain, esta mejo-
rando los seguros de transporte de carga.
Estas tecnologias brindan una mejor visi-
bilidad de los envios, reducen el fraude y
mejoran la eficiencia del procesamiento
de reclamos.

b. Cobertura personalizada. Los provee-
dores de seguros ofrecen polizas mas
personalizadas para satisfacer las nece-
sidades especificas de los transportistas.
Esto incluye pélizas para carga de alto
valor, mercancias perecederas, materia-
les peligrosos y tipos de carga unicos, por
mencionar algunos. M
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CON MAS DE 20 ANOS DE EXPERIENCIA,
EL EJECUTIVO ANALIZA LOS PRINCIPALES
DESAFiOS QUE ENFRENTA LA LOGISTICA
HOY, EL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA

Y LAS CLAVES PARA CONSTRUIR CADE-
NAS DE SUMINISTRO MAS RESILIENTES
Y EFICIENTES. AGILIDAD, FLEXIBILIDAD E
INTEGRACION TECNOLOGICA SON CLA-
VES PARA ENFRENTAR LOS DESAFiOS DE
UN ENTORNO EN CONSTANTE CAMBIO.

Con una trayectoria de mas de 20 afnos en
el mundo del Supply Chain, Carlos Sandoval
ha construido una soélida carrera en logistica,
abastecimiento, transporte y planificacion co-
mercial. Su experiencia abarca diversas indus-
trias, con un fuerte enfoque en la optimizacién
de procesos y la eficiencia operativa. Durante
su paso por Cencosud, una de las companias
de retail mas importantes de Latinoamérica,
ha desempenado roles clave en la gestion de
la cadena de suministro para supermercados,
tiendas de mejoramiento del hogar y tiendas
por departamento.

Durante los ultimos ocho anos, Sandoval liderd
el area de Supply Chain en Easy Chile, la divi-
sién de mejoramiento del hogar de Cencosud.
Desde esa posiciéon, impulséd estrategias inno-
vadoras para fortalecer la logistica y el abas-
tecimiento, optimizando procesos y mejorando
la experiencia del cliente. Su liderazgo ha sido
fundamental en la transformacién operativa de
la compaiia, aportando una visién estratégi-
ca y una gestiéon eficiente de los equipos de
trabajo.

Ingeniero Civil de Industrias, Sandoval se dis-
tingue por su capacidad para disefar solucio-
nes que mejoran la productividad y la renta-
bilidad de las empresas. Su perfil combina un
enfoque analitico con una fuerte orientacién a
resultados, lo que le ha permitido desarrollar
proyectos de alto impacto en el sector. Ade-
mas, sus habilidades de negociacién y relacio-
nes interpersonales han sido clave para ges-
tionar con éxito equipos multidisciplinarios y
alianzas estratégicas.

¢{COMO DEFINES LA LOGISTICA ACTUAL?
La logistica actual es mas compleja y dindmica
gue nunca. Se enfrenta a desafios como la glo-
balizacién, la digitalizacion y las cada vez ma-
yores expectativas de los clientes por rapidez
y precision. La agilidad, la flexibilidad, la visi-
bilidad de extremo a extremo y la integracion
de tecnologfas son esenciales para gestionar
eficientemente las operaciones y responder a
disrupciones inesperadas.

i_CUALES SON LOS PILARES DE UNA
SUPPLY CHAIN EXITOSA? Los pilares de una
supply chain eficiente son una planificacion
estratégica y operativa bien estructurada, una
visibilidad integral de toda la cadena, una cola-
boracién estrecha con proveedores y socios, v,
sobre todo, una cultura organizacional centra-
da en la satisfaccion del cliente.

¢{QUE DESAFIOS ENFRENTAN LAS CADE-
NAS DE SUMINISTRO? Los desafios de la
supply chain incluyen la volatilidad de la de-
manda, la disrupcion en el abastecimiento, el
aumento de costos logisticos y la necesidad de
cumplir con mayores estandares de sosteni-
bilidad. Ademas, la creciente exigencia de los
clientes por rapidez y precisiéon obliga a optimi-
zar constantemente los procesos. Un obstaculo
adicional es la falta de integracion entre areas
dentro de las empresas, donde las culturas or-
ganizacionales que operan en silos dificultan la
toma de decisiones &gil y coordinada.

¢{COMO HAN IMPACTADO LOS CAMBIOS
DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN LA
GESTION LOGISTICA DE LAS EMPRESAS? El
comercio internacional ha generado una mayor
complejidad en la logistica debido a restriccio-
nes aduaneras, costos y plazos de transporte
volatiles y riesgos geopoliticos. Esto ha obliga-
do a las empresas a diversificar proveedores,
fortalecer sus inventarios estratégicos y utilizar
tecnologias avanzadas para la trazabilidad.

¢{COMO PUEDEN LAS EMPRESAS FORTALE-
CER LA RESILIENCIA DE SUS CADENAS DE
SUMINISTRO? Para fortalecer la resiliencia, las
empresas deben diversificar fuentes de abas-
tecimiento, adoptar tecnologias de visibilidad
en tiempo real, fortalecer la colaboracién con
proveedores clave y desarrollar planes de con-
tingencia solidos. Ademas, es clave fomentar
la capacidad de reaccion rapida y la flexibilidad
operativa.

¢{COMO HA CAMBIADO SUPPLY CHAIN EN
LOS ULTIMOS ANOS? Supply chain ha evolu-
cionado hacia una mayor digitalizacién, auto-
matizacion y enfoque en el cliente. La pande-
mia aceler¢ la adopcion de modelos omnicanal
y el uso de inteligencia artificial para la planifi-
cacion. También ha cobrado mayor relevancia
la sostenibilidad y la gestion de riesgos ante
disrupciones globales.

{QUE TECNOLOGIAS SON INDISPENSA-
BLES EN EL FUTURO DE LA CADENA DE
SUMINISTRO? Las tecnologias clave del fu-
turo seran la inteligencia artificial, el machi-

ne learning, gemelos digitales, la robética, la
automatizaciéon de almacenes, el blockchain
para trazabilidad y los sistemas de planificacién
avanzada. Ademas, la analitica predictiva sera
fundamental para la toma de decisiones basa-
da en datos.

LCUAL ES EL PAPEL DE LA SOSTENIBILI-
DAD EN LA LOGISTICA? La sostenibilidad en
logistica ya no es opcional; es una necesidad.
Estrategias como la optimizacion de rutas, el
uso de energias renovables en transporte y
almacenamiento, y la reduccién de desperdi-
cios son esenciales. La economia circular y la
logistica inversa también jugaran un rol clave
en minimizar el impacto ambiental.

i_CC')MO PUEDEN LAS EMPRESAS EQUILI-
BRAR COSTOS Y EFICIENCIA SIN COMPRO-
METER EL NIVEL DE SERVICIO? Equilibrar
costos y eficiencia requiere optimizacion de
procesos, analisis de datos y colaboracion es-
trecha con proveedores para reducir desperdi-
cios y mejorar el desempefio logistico. La clave
estad en generar sinergias entre eficiencia ope-
rativa y reduccién de costos, asegurando siem-
pre que la maxima prioridad sea la satisfaccion
del cliente.

(HACIA DONDE VES EVOLUCIONANDO LA
LOGISTICA EN LOS PROXIMOS 5-10 ANOS?
La logistica evolucionard hacia modelos mas
automatizados, inteligentes y sostenibles. La
personalizacién del servicio, la hiperconectivi-
dad de la cadena de suministro y la integracion
de modelos predictivos seran esenciales para
mejorar la eficiencia y la capacidad de respues-
ta. En el transporte, veremos un mayor uso de
vehiculos eléctricos y auténomos, optimizacién
de rutas mediante inteligencia artificial y mayor
trazabilidad a través de blockchain. En la ges-
tion de almacenes, la automatizacion con ro-
bots y sistemas de picking avanzados reducira
tiempos de operacion y aumentara la precision.

{QUE CONSEJO LE DARIAS A QUIENES
ESTAN COMENZANDO SU CARRERA EN
SUPPLY CHAIN Y LOGISTICA? A quienes co-
mienzan en supply chain, les aconsejaria desa-
rrollar una mentalidad abierta y analitica, ser
flexibles ante el cambio y mantenerse actuali-
zados en tecnologia. La capacidad de trabajar
en equipo y liderar en entornos de alta presion
sera clave.

Ademas, entender el negocio més alla de la lo-
gistica les permitira aportar valor estratégico.
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n la era actual, el sector lo-

gistico se enfrenta a desa-

fios multifacéticos. Desde

la creciente demanda por

sostenibilidad hasta las
expectativas cada vez mas altas de los
colaboradores respecto a sus condiciones
laborales, las empresas del rubro se ven
impulsadas a adoptar estrategias que no
solo optimicen sus operaciones, sino que
también promuevan activamente el bien-
estar de su fuerza laboral.

En este contexto, las politicas de recursos
humanos juegan un papel fundamental
en la creacion de una cultura corporativa
positiva y responsable, que logre equili-
brar la eficiencia operativa con el com-
promiso social y ambiental.

Tradicionalmente, el bienestar en las
empresas logisticas se ha centrado en
mejorar la seguridad fisica de los trabaja-
dores. Sin embargo, en los ultimos anos,
muchas organizaciones han reconocido
que el bienestar integral —fisico, mental
y emocional— es esencial para la produc-
tividad y la satisfaccion a largo plazo de
Sus equipos.

Las condiciones laborales en logistica
pueden ser exigentes. Ya sea conducien-
do vehiculos pesados, manipulando car-
gas o supervisando procesos complejos,
el trabajo en este sector implica riesgos
y estrés constantes. Por ello, muchas em-
presas estan implementando medidas
que van mas alla de la seguridad basica,
ofreciendo programas de salud integral
que incluyen desde chequeos médicos
regulares hasta apoyo psicologico y acti-
vidades de autocuidado.

Algunas companias han optado por pro-
mover la actividad fisica, creando espa-
cios de ejercicio en sus instalaciones o
incentivando la participacion en eventos
deportivos. Otras han implementado ta-
Llleres de mindfulness o clases de yoga
para reducir el estrés, fomentar un mejor
ambiente laboral y promover el equilibrio
entre la vida personal y profesional. Ade-
mas, la flexibilidad laboral se ha conver-
tido en un pilar post pandemia. Si bien
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EN EL SECTOR LOGISTICO, MARCADO POR LA PRESION
OPERATIVAY LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA, LAS
AREAS DE RECURSOS HUMANOS ESTAN TOMANDO UN ROL
PROTAGONICO: IMPULSAR CULTURAS ORGANIZACIONALES
QUE PRIORICEN EL BIENESTAR INTEGRAL,EL SENTIDO DE
PROPOSITO Y EL COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD. ASI,
LAS EMPRESAS NO SOLO MEJORAN SU EFICIENCIA, SINO QUE
CONSTRUYEN ENTORNOS MAS HUMANOS, RESILIENTES Y

PREPARADOS PARA EL FUTURO.

gran parte del trabajo en logistica requie-
re presencialidad, algunas empresas han
comenzado a flexibilizar horarios o habi-
litar el trabajo remoto en areas adminis-
trativas, lo que ha contribuido a mejorar
la calidad de vida de sus colaboradores.

El concepto de sostenibilidad ha adquiri-
do una nueva relevancia en el sector lo-
gistico. Hoy, mas que nunca, las empresas
estan comprometidas con la reduccion de
su huella de carbono y la proteccion del
medio ambiente, y este compromiso tam-
bién se refleja en su gestion de personas.

La sostenibilidad ya no se limita al uso de
tecnologias limpias, sino que se extiende
a principios éticos y sociales aplicados a
toda la cadena de valor, incluyendo prac-
ticas laborales responsables. Desde la in-
version en flotas de vehiculos eléctricos
hasta la implementacién de energias re-
novables en sus centros de distribucion,

las empresas estan adoptando medidas
que fortalecen el sentido de propdsito de
sus trabajadores.

La logistica circular también ha comen-
zado a ganar terreno, promoviendo el re-
ciclaje de materiales, la reutilizacion de
embalajes y la optimizacion de procesos
para minimizar el desperdicio. Estas ac-
ciones, ademas de generar impactos po-
sitivos en el medioambiente, refuerzan el
compromiso corporativo y fomentan un
mayor sentido de pertenencia y respon-
sabilidad entre los empleados.

Uno de los grandes desafios del sector
es lograr un equilibrio entre eficiencia
operativa y bienestar laboral. Mientras
las empresas buscan constantemente
optimizar procesos para mejorar costos
y resultados, también deben evitar que
sus colaboradores enfrenten agotamien-



to fisico o mental. En este equilibrio, la
tecnologia juega un rol facilitador. La
automatizacién, la inteligencia artificial
y las herramientas de analisis de datos
estan permitiendo a las empresas ganar
eficiencia sin aumentar la carga de tra-
bajo. La implementacion de robots para
tareas repetitivas, por ejemplo, ha redu-
cido riesgos fisicos y permitido que los
trabajadores se concentren en funciones
mas estratégicas.

Por su parte, las plataformas de gestion
de recursos humanos también han trans-
formado la forma en que se aborda el
bienestar. Hoy, la digitalizacion permite
a los empleados acceder a beneficios,
gestionar turnos, reportar incidentes o
solicitar apoyo emocional de forma agil,
lo que mejora sustancialmente su expe-
riencia laboral.

En el corazdn de las empresas logisticas
mas exitosas hay algo mas que tecnolo-
gia o infraestructura: una cultura organi-
zacional clara, coherente y compartida.
Tener una identidad corporativa donde
valores como el respeto, la colaboracién,
la seguridad y el compromiso con la sos-
tenibilidad se vivan dia a dia marca una
diferencia significativa tanto en el bien-
estar de los trabajadores como en los re-
sultados del negocio.

En logistica, donde cada eslabon huma-
no es critico para el funcionamiento de la
cadena, los colaboradores necesitan sen-
tirse valorados, protegidos y motivados.
Cuando esto ocurre, se genera un circulo
virtuoso: mayor compromiso, menor ro-
tacion, mejor clima laboral y, en conse-
cuencia, operaciones mas eficientes.

Las areas de RR.HH. estan liderando esta
transformacién cultural, conectando los
objetivos de negocio con la calidad de
vida de las personas. Esto se traduce en

lideres que escuchan, programas de reco-
nocimiento en terreno, canales de comu-
nicacion abiertos y oportunidades de par-
ticipacion real en la toma de decisiones.

A su vez, una cultura organizacional cen-
trada en el bienestar y la sostenibilidad
se convierte en un activo valioso para la
marca empleadora. En un escenario cada
vez mas competitivo por el talento, atraer
y retener a los mejores perfiles pasa por
ofrecer mas que un sueldo: se trata de
entregar propdsito, pertenencia y cohe-
rencia.

El reto para las empresas logisticas esta
en continuar integrando practicas de
bienestar y sostenibilidad en todos los ni-
veles de la organizacion, desde la estra-
tegia corporativa hasta las operaciones
del dia a dia. Las nuevas generaciones
valoran el equilibrio entre vida personal

y trabajo, y esperan encontrar en sus em-
pleadores un propdsito que vaya mas alla
del negocio.

Aquellas organizaciones que logren
construir una cultura sélida, cuidar a sus
equipos y operar de forma sustentable,
estaran no solo mejor preparadas para
los desafios del futuro, sino también Li-
derando una transformacién necesaria
hacia un sector logistico mas humano,
eficiente y sostenible.

El camino hacia esta logistica no es una
tendencia pasajera, sino una evolucion
necesaria que redefine el rol de las em-
presas en la sociedad. Hoy, la capacidad
de una organizacién para generar impac-
to positivo —dentro y fuera de sus ope-
raciones— es también una medida de su
competitividad y vision de largo plazo. En
este escenario, quienes lideren esta nue-
va ruta que transita este sector no solo
estaran aportando a un mejor futuro para
la industria, sino que estaran construyen-
do un nuevo estandar de excelencia lo-
gistica para todo el ecosistema. M
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IMPULSADOS POR CORFO Y ARTICULADOS POR COMUNIDADES
LOGISTICAS, MUNICIPIOS Y EMPRESAS PRIVADAS, LOS
PROGRAMAS TERRITORIALES INTEGRADOS (PTI) ESTAN
CONFIGURANDO NUEVAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
PRODUCTIVO.CON FOCO EN LOGISTICA, MANUFACTURAY
ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO APUESTAN POR ALIANZAS
PUBLICO-PRIVADAS QUE PROMUEVAN EL DESARROLLO LOCAL.

ada vez existe mas con-
ciencia que para alcan-
zar un mayor desarro-
llo productivo, el pais
requiere fortalecer sus
capacidades logisticas. Y para avanzar en
esa direccion, una iniciativa que ha co-
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brado fuerza desde el ambito publico son
los Programas Territoriales Integrados
(PTI), instrumentos creado por CORFO
que promueven el crecimiento economi-
co mediante la colaboracién entre em-
presas, gobiernos locales y organizacio-
nes sociales.

Aunque no todos estan orientados es-
pecificamente a la logistica, varios de
estos programas han puesto el foco en
sectores estratégicos donde la eficiencia
en transporte, distribucion y articulacion
territorial es esencial, como ocurre con la
agroindustria, la mineria, el turismo o la
energia.

Entre los Programas Territoriales Inte-
grados enfocados especificamente en
logistica se encuentran el PTI Platafor-
ma Logistica de Antofagasta que busco
posicionar a la region como un nodo es-
tratégico para el comercio exterior; y el
PTI Biobio Potencia Logistica, orientado
a mejorar la gestion de carga aérea y ma-
ritima. Ambos surgen como plataformas
regionales vinculadas al transporte de
larga distancia y a la logistica portuaria
o interregional.

En ese marco, el PTI Renca Conecta surge
como el primero en centrarse en la logis-
tica urbana y en un territorio comunal,
combinando ademas el fortalecimiento
de la manufactura y el encadenamiento
productivo local.

"Este es un proyecto que hemos levanta-
do desde la Direccidon Regional de Corfo
Metropolitano, en coordinaciéon con el
Municipio de Renca, La Fabrica de Renca
y otras organizaciones que tiene como
proposito impulsar la innovaciony el em-
prendimiento. Buscamos apoyar el enca-
denamiento productivo en los sectores
de la manufactura y la logistica, articu-
lando a empresas grandes, medianas y
pequenas", explica Gloria Moya, directora
regional de Corfo.

Este programa -agrega- se inscribe en
una estrategia mayor que reconoce la
logistica como un eje habilitante del de-
sarrollo productivo nacional. “Hoy, como
pais, necesitamos una logistica mas agily
sostenible, acorde a sus desafios de des-
carbonizacién y distribucién eficiente".

La participacién activa del mundo em-
presarial es uno de los pilares que sos-
tienen el avance del PTI Renca Conecta.
Entre las organizaciones que articulan
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esta colaboracion destaca el Distrito Em-
presarial Renca Poniente, considerado
el primer Business Improvement District
(BID) del pais. Esta zona industrial agrupa
a mas de 600 empresas en 450 hectareas,
y funciona como un consorcio que busca
mejorar el entorno urbano, fomentar la
sostenibilidad y contribuir al desarrollo
econdmico de la comuna.

Patio Industrial -unidad del Grupo Patio-
es una de las empresas que forman parte
de este distrito. Sebastian Ulloa, gerente
de la compania, comenta que son parte
del comité ejecutivo del Programa Te-
rritorial Integrado, especificamente por
su activo Patio Panal, ubicado en Renca.
“Este comité sesiona mensualmente y
tiene como objetivo monitorear la eje-
cucion de una agenda de proyectos am-
plia, enfocada en potenciar la comuna
de Renca, sus PYMEs, empresas y otros
actores, generando un impacto positivo
en la comunidad. La iniciativa incluye
actividades como ferias de empleabilidad
para reducir brechas, marketplaces para
proveedores, capacitaciones de diversas
indoles, entre otras”, explica.

En resumen -apunta- se trata de una
mesa de activacion de iniciativas para
mejorar la competitividad de la comuna.
“Todas las iniciativas que favorezcan a las
personas y al desarrollo de las comunida-
des deben ser bien recibidas. Desde esta
perspectiva, en Grupo Patio creemos que
este proyecto tendra un impacto signifi-
cativo en la zona, generando resultados
positivos en el encadenamiento producti-
vo y trayendo mejoras a la comuna, tales
como nuevos acuerdos comerciales, ma-
yor competitividad, mejor conectividad,
mas empleo, entre otros”.

En este sentido, Ulloa considera que “po-
demos ser un gran aporte al desarrollo de
esta iniciativa, gracias al know-how ad-
quirido a lo largo de nuestra trayectoria”.
Asimismo, destaca que esta iniciativa es
el primer Programa Territorial Integrado
que abarca dos cadenas de valor de ma-
nera simultanea: logistica y manufactura.
lo que constituye una excelente noticia
para Renca, debido al alto potencial de
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desarrollo industrial de este programa.
“Como Grupo Patio, buscamos ser una voz
competente dentro del comité ejecutivo,
liderando la discusion para potenciar la
competitividad de Renca y asegurar el
éxito de este programa”, apunta.

Los actores involucrados en el programa
recalcan que la articulacion entre mu-
nicipio, empresas y comunidad permite
avanzar en objetivos compartidos que
van mas alla del crecimiento econémico:
se trata también de mejorar la calidad de
vida, generar oportunidades de empleo
y construir un territorio mas integrado y
competitivo.

La historia de Renca y su tejido producti-
vo la posicionan como un enclave indus-
trial importante en la Region Metropoli-
tana. La comuna alberga una densa red
de empresas manufactureras, centros de
distribucién y operadores logisticos. Esta
caracteristica habria sido determinante
para Corfo al momento de ser seleccio-
nada como sede del PTI.

"Renca tiene una vocacion industrial
potente, y también una comunidad que
busca desplegar sus suenos de vida aqui.
Este programa permite vincular esas dos
dimensiones”, senala el alcalde Claudio
Castro. No se trata solo de crear empleo,
sino de integrar el desarrollo econémico
al desarrollo urbano y social, mejorando
las condiciones de vida de quienes viven
y trabajan en la comuna.

El jefe comunal precisa que “el afo pasa-
do, logramos identificar brechas impor-
tantes en nuestras cadenas productivas,
entre ellas, la falta de articulacion publi-
co-privada. Y desde marzo de este ano,
comenzamos a profundizar la coordina-
cién con distintos actores, impulsando la
creacion de distritos productivos. Uno de
ellos es el Distrito Poniente, que ya agru-
pa a empresas logisticas e industriales
que estan colaborando en temas como
seguridad, infraestructura, empleabilidad

y sostenibilidad. Pronto avanzaremos en
la conformacioén del Distrito Oriente, am-
pliando esta logica de gobernanza em-
presarial con impacto territorial”.

Junto al Centro de Desarrollo de Negocios
-agrega- estamos impulsando procesos

de formalizacion y encadenamiento pro-
ductivo, especialmente para los empren-
dedores y microempresas locales, facili-
tando su integracion en cadenas de valor
y mejorando su sostenibilidad. Buscamos
que las empresas grandes que operan en
Renca también trabajen con proveedores
locales y que el desarrollo econémico Lle-
gue a todos los rincones de la comuna”.

Una de las fortalezas de este modelo es
su gobernanza colaborativa, que integra
al gobierno local, sector privado y socie-
dad civil. Segun explica Gloria Moya, des-
de Corfo, “la articulacion con el municipio
ha permitido usar sinergias ya existentes,
como las unidades de empleo, los progra-
mas de capacitacion o las iniciativas de
sostenibilidad urbana”.

Por su articulacion comunal, su doble
enfoque logistico-manufacturero y su
vinculacion con el empleo y el desarrollo
econdémico inclusivo, el modelo del PTI
Renca Conecta puede ofrecer aprendiza-
jes valiosos para replicar en otras zonas
productivas. "No es un esquema que se
pueda copiar y pegar, pero si creemos
que hay elementos replicables”, concluye
Gloria Moya. "La clave esta en leer bien
las condiciones locales y articular a los
actores desde el territorio. Cuando eso se
logra, el impacto es mucho mayor y mas
sostenible en el tiempo".

Ademas de los PTI, en Chile han surgido
diversas comunidades logisticas, espa-
cios colaborativos que agrupan a actores
del ecosistema en torno a objetivos co-
munes. La mayoria de estas comunidades
se ubican en zonas portuarias y aeropor-
tuarias, como Valparaiso, San Antonio,
Talcahuano o Pudahuel. Su misién prin-
cipal ha sido mejorar la eficiencia de los
procesos logisticos, fortalecer las capa-
cidades locales y fomentar la innovacion
sectorial.
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TRANSGAMBOA SE TRANSFORMA
EN OPERADOR LOGISTICO
INTEGRAL 3 PL AL SUMAR
SERVICIO DE ALMACENAJEY
MULTIPARADAS

En un paso estratégico, Transgamboa, la empresa de transporte de carga se-

gura de Chile acaba de ganar la licitacion para abastecer del servicio de alma-

cenaje de insumos y materiales a una importante empresa de servicios criticos
en el pais.

A partir de marzo, la compafia se en-
carga de almacenar dicha carga en una
moderna bodega ubicada cerca de las
instalaciones principales de la empresa
en la Regién Metropolitana. Este movi-
miento consolida a Transgamboa como
un operador logistico integral 3PL, per-
mitiendo a sus clientes acceder tanto a
transporte seguro via terrestre como a
almacenamiento con tecnologfa de se-
guridad inteligente.

Ademas, Transgamboa amplia su oferta con el servicio de multiparadas, dise-
fiado para optimizar la distribucion y logistica de sus clientes. Con esta solu-
cién, un mismo cliente puede programar mdltiples destinos en una sola ope-
racién, asegurando entregas eficientes y seguras sin necesidad de mdiltiples
viajes o gestiones adicionales.

"Transgamboa, en su constante estrategia de crecimiento, marca un hito im-
portante para 2025, convirtiéndonos en un operador logistico 3PL tanto en
almacenaje como en distribucién de estos productos”, afirmé David Miranda,
Gerente General de Transgamboa.

PATIO LA NEGRA AVANZA
A SU ETAPAIII

En 2019 Patio Industrial comenz6 a administrar el activo Patio La Negra, en el
barrio industrial del mismo nombre al suroriente de Antofagasta. Desde enton-
ces ha consolidado una posicién dominante que hoy esta al alza.

Los servicios entregados por Patio Industrial actualmente se dan en las su-
perficies construidas de las etapas | y Il, con un total de 28.000 m2. Sebastian
Ulloa, gerente de Patio Industrial, explica que “seguimos creciendo, ya que
a mediados de afio inicia-

remos la construccion de la

etapa Ill de nuestro centro,

la cual considera aumentar

en mas de 15.000 m2 lo

que actualmente tenemos

en operacion”.

Ulloa agrega que “la terce-

ra etapa viene a comple-

mentar la oferta nuestra

con bodegas de almace-

namiento a piso y nuestras

estructuras modulares para

contratos spot, lo que ya fue un éxito comercial de la segunda etapa”. La etapa
Il de Patio La Negra tiene una fecha estimada de inicio de operacién para
el segundo semestre de 2026, momento en que contara con una reforzada
oferta en servicios.

Ademas de las reconocidas caracteristicas actuales con las que ya cuenta (ubi-
cacién estratégica, uso industrial exclusivo, etc.), la nueva construccion conta-
ra con médulos con portdn a piso y también con andenes de carga, un sector
de oficinas para el arriendo, seguridad 24/7 con sistema de CCTV y control de
accesos, entre otras caracteristicas.
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LOGISTICA Y MINERIA: UNA
RELACION ESTRATEGICA PARA
IMPULSAR EL CRECIMIENTO

Chile se consolidé como principal productor mundial de cobre en 2024, con
un aumento productivo de 4,9%, alcanzando 5,51 millones de toneladas. La
creciente demanda de cobre, por la transicion energética y el aumento del uso
de tecnologias como centros de datos e IA, impulsaron este desarrollo.

Se prevé que la produccién de cobre
crezca un estimado de 4,6% en 2025y
del 3,6% en 2026. Este aumento conti-
nuo esta impulsando la economia chi-
lenay la demanda de bienesy servicios,
sobre todo logisticos.

“El comercio exterior juega un rol critico

en la industria cuprifera, ya que la pro-

duccién se exporta casi en su totalidad

a paises como China y Estados Unidos,

mientras que la maquinaria e insumos

necesarios para generar esta produc-

cién, se importan”, sefala Guillermo Undurraga, Gerente Comercial en SILO
Logistica: empresa experta en importacion y exportacion para el rubro.

“La ubicacién, transporte y conectividad entre los puertos son factores clave
para manejar la cadena de suministro de esta industria, que requiere de gran
eficiencia operacional como de altos estandares de seguridad” advierte José
Undurraga, Gerente de Operaciones de SILO.

Con un aumento proyectado al 2040 del 50% de la demanda global de mine-
rales clave para la transicion verde, como el cobre v litio, “las oportunidades
estaran para quienes estén preparados con soluciones logisticas eficientes y
agiles. En SILO Logistica seguimos desarrollando servicios para responder a
esta creciente demanda”, concluye José.

SEGURIDAD PRIVADA: LIMCHILE,
TU ALIADO ESTRATEGICO EN LA
INDUSTRIA LOGISTICA

El panorama actual de seguridad en Chile, junto al constante aumento de la
criminalidad, hace esencial contar con un aliado confiable en la proteccion de
activos, personas y operaciones en el ambito logistico.

LIMCHILE, con més de 43 afos de trayecto-
ria en servicios integrales, refuerza su pro-
puesta de Seguridad Privada con protocolos
especializados y tecnologia de vanguardia.
“Para LIMCHILE, la seguridad es un pilar que
garantiza la continuidad de los negocios de
nuestros clientes”, enfatiza Claudio Esguep,
Gerente General de LIMCHILE. Gracias a su
cobertura nacional, mas de 70 instalaciones
protegidas y un equipo que supera los 900
guardias, la compafiia ofrece monitoreo, su-
pervision y control de accesos 24/7, asegu-
rando un respaldo integral.

La industria logistica exige respuestas agiles

y precisas para proteger tanto la cadena de

suministro, como el trabajo eficiente de sus
proveedores. Con LIMCHILE, cada instalacion esta resguardada por expertos,
lo que permite a las empresas enfocarse en su core business con tranquilidad
de un servicio profesional y comprometido.

Al elegir Seguridad Privada de LIMCHILE, se obtiene una solucién confiable y
personalizada, capaz de enfrentar desafios complejos y salvaguardar el recur-
50 mas valioso: la confianza de sus clientes.



SCCC

SUPPLY CHAIN COUNCIL DA INICIO
A SU CICLO 2025 CON NUEVO DIRECTORIO
Y VISION ESTRATEGICA

El pasado miércoles 26 de marzo se llevé a
cabo la primera sesion del afio del Supply
Chain Council Chile (SCCC), marcando el
inicio de una nueva etapa con la presenta-
cion de su directorio 2025. Con un fuerte
énfasis en la articulacion de redes, soste-
nibilidad y contenidos técnicos, el nuevo
equipo asume con la misiéon de posicionar
a la logistica como un eje estratégico del
desarrollo nacional.

CAMBIO DE MANDO Y NUEVA
ESTRUCTURA

La jornada comenz6 con la formalizacion
del traspaso de mando al nuevo presiden-
te Tomas Cox y la presentacion del nuevo
directorio, el cual estard conformado por
ocho pilares que reflejan la evolucion del
Council hacia una organizacién mas ro-
busta, participativa y orientada a resulta-
dos. Cada pilar esta liderado por un socio
0 sOcia con experiencia y una visién clara
del rol que debe cumplir el SCCC en la in-
dustria:

Finanzas: liderado por Mauricio Vasquez,
enfocado en la sostenibilidad financiera,
cumplimiento normativo y modernizacion
administrativa.

Personas: a cargo de Miguel Cataldo,
con el objetivo de fortalecer la base de so-
cios, fomentar su participacion y construir
redes de apoyo profesional.

Redes: encabezado por Alejandro Var-
gas, con el desafio de articular vinculos
con organismos publicos y privados, tanto
a nivel nacional como internacional.
Contenido: dirigido por Ricardo Jungk,
encargado de la generacién de contenido
técnicoy la curaduria editorial de las sesio-
nes mensuales.

Académico: liderado por Alexander Czis-
chke, cuyo foco estara en vincular al SCCC
con instituciones de pre y postgrado, ge-
nerando sinergias con el mundo académi-
co.

Sostenibilidad: a cargo de Gustavo Vi-
llena, con la meta de convertir al Council
en un referente en logistica sostenible en
Chile.

Impacto social: dirigido por Nicolas Ar-
bildua, quien buscard abrir espacios de
vinculacién con municipios y colegios
técnicos, promoviendo una logistica mas
inclusiva.

Durante la primera sesion del afio 2025,
el Supply Chain Council dio una célida
bienvenida a seis nuevos socios que se
integran a esta comunidad comprometida
con el desarrollo logistico del pafs.

Su incorporacién no solo enriquece la
diversidad de miradas dentro del Coun-
cil, sino que también potencia el alcance
y profundidad de los proyectos que se
impulsaran durante este nuevo ciclo. Los
nuevos socios presentados fueron: José
Undurraga, Osvaldo Canales, Carlos
Couto, Angélica Urzua, Mauricio Ma-
tus, Alejandro Villavicencio. Con perfi-
les diversos y una marcada vocacién por
aportar, estos nuevos integrantes fortale-
cen el ecosistema del SCCC.

PRIORIDADES DEL ANO:
SOSTENIBILIDAD, INFLUENCIA
Y COMUNIDAD

El nuevo directorio establecié como foco
transversal para el 2025 el impulso de la

sostenibilidad como eje estratégico de
accién. Se anunciaron iniciativas para vi-
sibilizar buenas practicas, promover nor-
mativas ESG y fomentar colaboracion
multisectorial. Asimismo, se reforzaré la

participacion del Council en medios espe-
cializados, como Logistec, y su presencia
en eventos clave de la industria. Otro pilar
relevante serd la articulacién de redes de
influencia a través de conexiones publico-
privadas clave entre los socios, con el fin
de incidir de forma mas efectiva en la
agenda logistica nacional.

MIRADA HACIA EL FUTURO

El SCCC se proyecta como una platafor-
ma activa de colaboracién entre el mundo
empresarial, académico y gubernamental.
Su estructura renovada y su nuevo lide-
razgo apuntan a un ano desafiante pero
prometedor, en el que la logistica chilena
podrad avanzar hacia mayores estandares
de eficiencia, sostenibilidad y equidad.
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CON LA PRESENCIA DE CLIENTES, COLABORADORES Y
EJECUTIVOS DEL SECTOR,BODENOR FLEXCENTER INAUGURO
OFICIALMENTE SU NUEVO PARQUE LOGIiSTICO LO BOZA
422,UBICADO EN LA COMUNA DE PUDAHUEL.ESTE NUEVO
DESARROLLO CONSOLIDA LA PRESENCIA DE LA COMPANIA
EN UNO DE LOS PRINCIPALES POLOS LOGISTICOS DEL PAIS,
SUMANDO MAS DE 305.000 M2 CONSTRUIDOS EN TOTAL.

BODENOR FLEXCENTER
INAUGURA SU CUARTO
PARQUE LOGISTICO

EN LO BOZA CON
ALTOS ESTANDARES
DE SEGURIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

L proyecto, cuya construc-
cién se inicié en enero de
2022, fue impulsado por el
auge del comercio electro-
nico, que generd una cre-
ciente demanda por espacios logisticos
de alta calidad. El parque cuenta con mas
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de 126.000 m? de bodegas clase A, es-
tructura de hormigon, pisos superplanos
y una completa aislacion térmica.

Durante la ceremonia, Fernando Ureta,
gerente general de Bodenor Flexcenter,
destacd que el nuevo parque represen-

ta un avance significativo en términos
de estandares de seguridad y eficiencia.
"Hemos implementado un sistema de
control de acceso con porteria blindada,
CCTV centralizado, camaras térmicas,
rejas interiores y elementos disuasivos
como pilonas y pincha ruedas, que res-
ponden a las nuevas exigencias en mate-
ria de seguridad”, afirmo.

El parque también integra medidas orien-
tadas a la sostenibilidad. Los edificios 1y
2 ya cuentan con certificacion LEED Gold
y se espera que el edificio 3 obtenga la
misma distinciéon proximamente. Ademas,
se instaldé una planta fotovoltaica de 400
kW y se desarrollaron areas verdes con
paisajismo sustentable, optimizando el
uso del agua.

La operacion ya esta en marcha con clien-
tes como Skechers, DHL Global, Schenker,
APL, Tecnoglobal, ID Logistics, Quintec,
DBS y Equinox, varios de ellos con larga
trayectoria en alianza con la compania.

Este nuevo hito se enmarca en la celebra-
cion de los 30 anos de Bodenor Flexcen-
ter, que ya proyecta su préximo desafio:
el desarrollo del Parque Logistico Centro
Norte, con mas de 200.000 m? de bode-
gas en una ubicacion estratégica.





https://bit.ly/logistec_silo_logistica

ALOG CHILE

ALOG CHILE INICA SU ANO GREMIAL
CON NUEVAS INCORPORACIONES
Y DESAFIOS ESTRATEGICOS

Con el objetivo de potenciar su oferta de
valor a empresas socias y presencia en las
discusiones relevantes que se estan dando
en el pais, ALOG Chile inici4 en 2024 un
proceso de fortalecimiento de su equipo
profesional. El primer paso en este sentido
fue el proceso de seleccion que condujo,
en el mes de diciembre, a la incorporacion
de Alexis Michea Acevedo como nue-
vo Gerente General. Con un destacado
perfil técnico y de gestion, el nuevo GG

aportara su amplia experiencia publica y
privada en planificaciéon, desarrollo, ma-
terias normativas y politicas publicas del
sector logistico. Michea estara articulando
esta nueva etapa de ALOG tanto en sus
capacidades gremiales propiamente tales
como en sus lineas de trabajo en educa-
cién continua para la industria.

Complementariamente, en el mes de mar-
zo se incorporé a la Asociacién como Ges-
tor Gremial a Bernardo Collao Bolados,
Ingeniero en Transportes con mas de 25
aflos de experiencia en areas comerciales
y operativas en la industria logistica y ma-
ritimo - portuaria. En su nuevo rol, Collao
liderard uno de los objetivos prioritarios
definidos por ALOG para el 2025, cual es
robustecer el trabajo directo con asocia-
dos a través de sus comités de trabajoy de
otras instancias, aumentando la presencia
y rol proactivo de la asociacion en generar
mejoras continuas en el sistema logistico
nacional.
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“Estamos muy contentos con la incorpo-
racion de Bernardo al equipo. Queremos
desarrollar un trabajo muy cercano a los
miembros de ALOG, de altos estandares
técnicos, con cobertura en las multiples
etapas de la cadena logistica y apuntando
a iniciativas que tengan un impacto real
en la eficiencia y equidad del sistema en
general. En los Ultimos afios la Logistica se
ha ido volviendo cada vez mas visible y re-
levante para la sociedad en su conjunto, y

esperamos capitalizar esto para potenciar
el trabajo de la Asociacién.” manifesto
Alexis Michea.

Ademas de buscar el fortalecimiento de
su area gremial, ALOG Chile se encuentra
también, actualizando su propuesta de
valor en el ambito de la educacién con-
tinua relevante para la industria logisti-
ca. Asi, en paralelo con dar continuidad
a la operaciéon actual y ampliar las pers-
pectivas de desarrollo de su OTEC ALOG
Capacita, la Asociacién se encuentra tra-
bajando en potenciar el Diplomado Inter-
nacional FIATA en Gestién de Transporte y
Logistica que imparte DUOC U.C. al alero
de una alianza con ALOG Chile, iniciada
en 2019. Para impulsar este trabajo, a
contar del mes de febrero se incorporé al
equipo Jean Coussy Rodriguez, Contador
Auditor de la U. de Concepcion y MBA
con amplia experiencia liderando proce-
sos de certificacion y gestion en OTECs de
instituciones de Educacion Superior de di-
verso orden, incluyendo INACAP, AIEP y el

Instituto de Estudios Bancarios Guillermo
Subercaseaux.

RENOVACION DE DIRECTORIO
Y CONSEJO ALOG

En tanto, y como ya es tradicién, en abril
ALOG Chile celebrard su Asamblea Ordi-
naria Anual de Socios, instancia en la cual
se retinen los principales actores del gre-
mio a nivel nacional. La cita, en esta opor-

tunidad, estd programada para el martes
29, en el Hotel Radisson Blu, ubicado en la
comuna de Las Condes.

En su Asamblea 2025, los socios activos
de ALOG Chile deberan elegir a cinco
miembros del Directorio, cuerpo colegia-
do que anualmente renueva el 50% de su
estructura — de acuerdo con sus Estatutos
Legales. Al mismo tiempo, en la instancia
se deberan elegir a los miembros del Con-
sejo ALOG, compuesto por ejecutivos de
experiencia comprobada en la industria
logistica y que actla como instancia ase-
sora del directorio en materias de diverso
orden.

Adicionalmente, en la Asamblea se dara
cuenta de la gestion 2024 de ALOG Chile
y se abordara las perspectivas de trabajo
2025. Segun indican desde la Asociacion,
este serd un afo de fortalecimiento de
capacidades, aumento de su presencia
externay trabajo muy cercano con las em-
presas miembro.





https://bit.ly/logistec_evolog

CONECTA

BAROMETRO 2024: UN ANALISIS
ESTRATEGICO PARA EL SECTOR DE
COMERCIO EXTERIOR

Gracias al Barémetro de la Logistica de Co-
mercio Exterior, desarrollado por Conecta
Logistica y el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, tenemos una inva-
luable radiografia de un sector vital para
nuestra economia. Con la participacion
de mas de 340 empresas —operadores
logisticos, importadores y exportadores—,
sus indicadores nos muestran cémo esta-
mos avanzando en areas fundamentales
como la sostenibilidad, la digitalizacion,
el capital humano, la infraestructura y el
mercado.

Los ultimos resultados hablan por si so-
los. Comencemos por la sostenibilidad. Es
alentador ver que cada vez mas empresas
estan tomando en serio el impacto am-
biental. El porcentaje de operadores que
miden su huella de carbono pasé del 14%
al 20% en tan sélo un afio. Esto no sélo
evidencia una mayor conciencia ambien-
tal, sino también la voluntad de avanzar
hacia practicas mas responsables.

Al mismo tiempo, el 34% de las empre-
sas evalla la responsabilidad ambiental
del sector como buena o muy buena —un
salto significativo respecto al 28% del afio
pasado—, a pesar de que la certificacion
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ambiental se mantiene en torno al 10%.
Estos nUmeros nos invitan a reflexionar
sobre la necesidad de implementar medi-
das aun mas integrales en nuestro com-
promiso con el medio ambiente.

Otro pilar fundamental es la digitaliza-
cion y el uso de tecnologia. Un 58% de
los actores opina que el nivel de digitali-
zaciéon en el sistema logistico chileno es
alto o muy alto. Sin embargo, las accio-
nes concretas son un poco menores, el
49% de las empresas ha digitalizado sus

operaciones internas y externas, y el 46%
ha logrado optimizarlas. Por otro lado, la
proporcién de empresas con integracion
de sistemas de informacién con otros esla-
bones de la cadena, que venia en ascenso
desde 2021, se ha estabilizado en torno
al 47%. Esto nos evidencia que la vision
digital es prometedora, pero aun queda
por hacer para lograr una interconexién y
automatizacion en cada etapa de la cade-
na logistica.

El capital humano es otro aspecto clave.
Si bien el sector muestra claros avances
en términos de capacitacién y desarro-
llo, aun enfrentamos el reto de la brecha

de género: sélo el 27% de la plantilla en
las empresas es femenina. Sin embargo,
la cantidad de empresas satisfechas res-
pecto a la disponibilidad de personal ha
subido, pasando del 37% en 2023 al 50%
en 2024, declarando una mayor disponi-
bilidad de mano de obra tanto calificada
como no calificada. Asimismo, las empre-
sas que invierten en capacitacién se man-
tienen estables en un 41% y un 21% vya
estan apostando por proyectos de I+D+i
en logistica.

La infraestructura, por su parte, es un ele-
mento de alto impacto para el comercio
exterior. Las carreteras, por ejemplo, son
las mejor valoradas por el 58% de los
operadores. Y la eficiencia en el despacho
aduanero y en el manejo de fronteras ha
experimentado mejoras notables, siendo
reconocida positivamente por el 54% de
los operadores y por un 70% de impor-
tadores y exportadores —una evolucién
respecto a los valores del afo anterior que
fueron 46% y 61% respectivamente.

Finalmente, el andlisis del mercado logisti-
CO expone un panorama con expectativas
de crecimiento moderado. Aunque casi la
mitad de los operadores (49%) observd
una disminucién en la demanda durante
este afo, sélo un 25% proyecta que la
situacion se mantenga para 2025. Esta
vision se traduce en la intencién casi una-
nime -9 de cada 10 operadores— de man-
tener o aumentar la inversién en recursos
humanos o bienes de capital durante el
proximo afno.

En resumen, el Barémetro de la Logistica
del Comercio Exterior nos entrega una
vision completa y equilibrada del sector,
gue permite observar como cambia en
sostenibilidad, digitalizacién y eficiencia
operativa, pero también se ponen de ma-
nifiesto areas de oportunidad, como la
integracion tecnolédgica y la equidad de
género en el ambito laboral. Estos resulta-
dos nos impulsan a seguir avanzando en
el desafiante y dindmico sector logfstico.

Victor Toro Gestor de Proyectos
de Inteligencia de Datos Conecta
Logistica
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TECHFY LANZA TIENDA ONLINE EN
CHILE PARA FACILITAR EL ACCESO
ATECNOLOGIA ZEBRA

Techfy, partner de Zebra Technologies en Chile, sigue consolidando su presen-
cia en el sector logistico con el lanzamiento de tienda.techfy.cl, una plataforma
que permite a las empresas adquirir directamente soluciones tecnolégicas de
automatizacion, identificacion y gestion de datos.

A diferencia del portal an-
terior, enfocado en infor-
macion, capacitacion y co-
tizacion, esta nueva tienda
online ofrece un canal de
compra rapido y confiable
para acceder a impresoras
industriales, computadoras
moviles, tabletas robustas,
consumibles de alto rendi-
miento y mas.

“Queremos  simplificar la

adopcion de tecnologia en la

logistica, brindando acceso
directo a herramientas innovadoras que optimicen los procesos operativos en
las empresas”, sefiala Edgar Quintero desde Techfy.

Con el respaldo de Zebra Technologies y un equipo de expertos en transforma-
cion digital, Techfy reafirma su compromiso con la modernizacién del sector
logistico en Chile, facilitando la integracion de soluciones que mejoren la efi-
ciencia y trazabilidad en diversas industrias.
Para mas informacion, visita tienda.techfy.cl

DANICH MARCA UN HITO EN SU
EXPANSION POR AMERICA LATINA
EN FERIA LOGISTICA

Danich, empresa chilena lider en proyectos intralogisticos altamente auto-
matizados, celebrd su lanzamiento al mercado logistico mexicano en la feria
Logistics World Summit & Expo 2025. Este importante evento se llevo a cabo
los dias 2y 3 de abril en el centro Citibanamex, considerado el encuentro mas
grande de logistica, comercio exterior y

carga de la region.

Este evento marcé un hito en el proce-
so de internacionalizacién y expansion
por toda América Latina. En su booth,
Danich presenté una unidad de demos-
tracion de su sistema de clasificacion de
paqueteria mediante robética, atrayen-
do la atencion de tomadores de decision
del sector logistico de toda la region.

Ademas, la feria ha servido para avanzar
en el desarrollo de proyectos en curso y
fortalecer relaciones comerciales clave.

Fabian Contreras, gerente comercial de
Danich, destac6 la importancia de esta
expo como un punto de encuentro con
empresas y lideres de grandes compa-
fifas.

“Fue una linda instancia para todo el equipo y crucial al mismo tiempo ya que
se logré impulsar relaciones con clientes y proveedores de talla mundial”, se-
fialé. Con este lanzamiento, Danich una vez mas, reafirma su compromiso de
liderar el mercado logistico con soluciones innovadoras y desafiantes.

BODEGAS SAN FRANCISCO
PRESENTA SU REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 2023

Bodegas San Francisco reafirma su compromiso con la sostenibilidad con la
publicacion de su Reporte de Sostenibilidad 2023. Este documento detalla el
desempefio en materia social, ambiental y econémica, reflejando el compro-
miso de la empresa con la comunidad y el desarrollo sustentable.

El informe destaca las acciones implementadas en seguridad, educacién y

bienestar social, tales como la instalacién de mas de 1.300 camaras de vigi-
lancia y patrullajes 24/7, el apoyo a
jovenes a través de programas edu-
cativos y la colaboracién con depor-
tistas paralimpicos. Estos esfuerzos
han sido posibles gracias al trabajo
conjunto con los clientes, colabora-
dores y vecinos, a quienes agrade-
cen su confianza'y compromiso.

Entre las principales iniciativas en

sostenibilidad, se destacan: Ener-

gias Renovables: 2,6% de nuestra

energia proviene del sol. Seguridad:

Refuerzo de vigilancia con tecnolo-
gia avanzada. Economia Circular: Reciclamos 1.456 toneladas de residuos y
fomentamos proyectos innovadores. Apoyo a la educacion y el deporte pa-
ralimpico.

Este reporte refleja el propdsito de avanzar hacia un futuro mas sostenible,
adoptando practicas mas eficientes y responsables. La empresa invita a cono-
cer todos los detalles sobre las iniciativas y a seguir construyendo juntos un
impacto positivo en la comunidad.

TRIANGULACION EN
IMPORTACIONES: UNA
HERRAMIENTA CLAVE PARA GANAR
EFICIENCIA LOGISTICA

En el mundo del comercio exterior, cada decision logistica puede represen-
tar una diferencia sustancial en tiempos, costos y complejidad operativa. Una
practica que gana cada vez mas terreno entre las empresas que importan mer-
cancias desde Asia u otras regiones es la triangulacion: una estrategia que per-
mite mover productos entre paises sin necesidad de que ingresen fisicamente
a territorio aduanero del pafs intermediario.

La operacion es sencilla, pero requiere conocimiento técnico y coordinacion

precisa. Consiste en importar una carga desde un pais de origen —por ejem-
plo, China— y redirigirla a su destino final —como
Panama— a través de un tercer pafs, como Chile,
sin que la mercaderia se nacionalice en este dlti-
mo. De esta manera, se evitan costos adicionales,
se simplifican los procesos y se mejora el tiempo
total del transito.

Esta practica es especialmente (til cuando se

cuenta con oficinas propias o redes logisticas bien

articuladas entre las regiones involucradas. En el

caso de Interborders, que tiene presencia activa en

puntos estratégicos como Shanghai, Santiago de
Chiley la Zona Libre de Col6n en Panama, la triangulacién se convierte en una
solucién operativa concreta que permite a sus clientes optimizar su cadena de
suministro internacional sin pasos innecesarios.

Al entender y aplicar este tipo de estrategias, las empresas pueden avanzar

hacia esquemas logisticos mas eficientes, flexibles y adaptados a las exigen-
cias actuales del comercio global.
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WINS

iUN 2025 QUE NOS
IMPULSA A MAS!

Hemos comenzado este inicio de afio con
muchas actividades, siendo marzo un mes en-
marcado con la conmemoracion del dia de la
mujer, donde quisimos darnos el espacio para
compartir una jornada con nuestras socias en
nuestro primer evento presencial de este 2025.
En el encuentro denominado: “Resaltando lo
que nos diferencia con sello femenino" quisi-
mos dar foco a como fortalecer nuestra pre-
sencia mediante la imagen personal, generar
impacto y construir redes de apoyo sélidas.

También quisimos reconocer los 30 afios de
carrera profesional de nuestras socias : Sandra
Vallejos, Pamela Pefia y Angélica Urzua, quie-
nes con su aporte profesional en todos estos
afos han sido pioneras en abrir caminos tanto
en el mundo Tech como en Logistica.

¢QUE SE VIENE DURANTE
ESTE 1ER SEMESTRE?

En nuestra agenda ya esta confirmada la asis-
tencia a Logistec Show, el 14 y 15 de Mayo,
donde estaremos relaciondndonos con los
mas importantes ejecutivos del sector y tam-
bién con un entretenido Panel de conversacién
WINS donde el tema central sera: “Talento en
Supply Chain”; donde estaran nuestras socias
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que se dedican al Hunting y pertenecen a reco-
nocidas firmas de presencia mundial.

Como parte de nuestro sello de comunidad
estan nuestras visitas técnicas; las cuales repre-
sentan una instancia de enriquecimiento para
nuestras socias, ya que les permite conocer y
aprender insitu operaciones logisticas de dis-
tinta indole. Ya tenemos programada la prime-
ra visita técnica de este afo que la estaremos
realizando en el mes de mayo a uno de los
principales Centros de Distribucion automati-
zados de un Importante Retail.

PROYECTOS

Actualmente estamos participando junto a Co-
necta logista y el Ministerio del Trabajo en
la mesa de trabajo:” Mujeres Conductoras en
Logistica” con el objetivo de apoyar estrate-
gias para reducir el déficit de conductores con
acciones concretas para impulsar la incorpora-
cion de mujeres en la conduccion de camiones
y fortalecer la logistica nacional.

A nivel comunicacional estamos prontas a es-
trenar nuestro podcast de la mano con Supply
Chain Council Chile (SCCC), un espacio donde
estaremos conversando con referentes de la

industria donde recorreremos distintas miradas
conjugando experiencia y vision de futuro. Este
espacio busca ser una vitrina para el conoci-
miento, la colaboracién y la inspiracion entre
profesionales del sector.

Para mayor informacién contactanos al

+ +56965998827 y en nuestras a RR.SS
https://www.linkedin.com/company/wins-
chile/
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MEGACENTRO REAFIRMA

SU COMPROMISO CON LA
DESCENTRALIZACION CON NUEVAS
INSTALACIONES EN LA ViII REGION

Megacentro es uno de los principales operadores de infraestructura y solu-
ciones logisticas en Chile, con presencia desde Antofagasta a Puerto Montt,
ademds de operaciones en Perd y Estados Unidos.

Sebastian Balmaceda, nuevo Gerente Comercial de la compafiia, conversé con
Revista Logistec sobre la reciente apertura de la nueva etapa de Megacentro
San Pedro, en la Region del Biobio.

“Estamos muy contentos con esta
expansion. San Pedro Il no solo com-
plementa a San Pedro | con nuevos
formatos de bodegas flexibles y una
infraestructura excepcional, sino que
eleva el estandar logistico en el sur”,
sefala Balmaceda. Ubicado estraté-
gicamente a solo 10 km del centro de
Concepci6n y con conexion directa al
puerto de Coronel, el centro ofrece bo-
degas modernas, andenes a desnivel,
amplios patios de maniobras y siste-
mas de seguridad de alto nivel.

“La conectividad es clave, pero también lo es la experiencia operativa. San
Pedro Il entrega la flexibilidad, calidad e infraestructura que nuestros clientes
necesitan para crecer”, agrega. Con disponibilidad inmediata, Balmaceda con-
cluye: “Queremos ser mas que un proveedor; buscamos ser socios estratégi-
cos en el desarrollo logistico de la regién”.

INNVATTI: TRANSFORMAMOS TU
LOGISTICA CON SOLUCIONES QUE
MARCAN DIFERENCIA.

Queremos convertirnos en el partner estratégico, entregando soluciones tec-

nolégicas de alto impacto y retorno rapido, integrando lo mejor del mercado

para responder a un entorno cada vez mas exigente, conectando tecnologia 'y

experiencia con otros proveedores del rubro, con proyectos que optimizan las
decisiones en Centros Logisticos
como en tienda para los distintos
canales (Tradicional, B2B, Ecom-
merce/Marketplace). Contamos
con integraciones a los distintos
ERPs/WMs/OMs del mercado, lo
que permite mejorar la probabi-
lidad de éxito en nuestros pro-
yectos.

Actualmente ofrecemos 3 produc-

tos para la logistica: * Pick&Put

To Light: Sistema logistico que

permite realizar procesos de cla-

sificacion de mercaderia guiado

por la Luz « WMS: Sistema logis-
tico para administrar los distintos procesos al interior de los centro de distri-
bucién ¢ RFID-10T: Soluciones de impresion, lectura y trazabilidad logistica
mediante tecnologia RFID, que permite mejorar alin mas la trazabilidad de
los productos.

En la proxima feria Logistec Show, estaremos presentes para mostrarte todo el
potencial de nuestras soluciones. Te contaremos cémo podemos transformar
tu operacion con mdltiples posibilidades de uso e implementacion rapida y
efectiva.
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GPS CHILE: TECNOLOGIA DE
VANGUARDIA PARA LA SEGURIDAD
DEL TRANSPORTE

GPS Chile, + de 20 afios entregando soluciones tecnolégicas para la cadena
de suministro, ofrece la mas completa gama de soluciones para mejorar la se-
guridad vial y reducir los riesgos en carretera. A través de innovaciones como
las soluciones de DashCam o el sensor de fatiga, que permiten monitorear el
cansancio y distraccién en tiempo real previniendo accidentes y optimizando
la gestion del trans-

porte.

La fatiga y distrac-

cién de los conduc-

tores son factores

que incrementan

significativamente

el riesgo de acci-

dentes. Para abor-

dar esta problema-

tica, GPS Chile ha

integrado sistemas

que combinan sensores inteligentes de monitoreo facial y algoritmos de inte-
ligencia artificial, detectando signos como bostezos, parpadeo excesivo, des-
vio de la mirada o uso del teléfono celular.

Alidentificar estas sefiales de riesgo, el sistema emite alertas en cabinay envia
notificaciones a la central de monitoreo, permitiendo una intervencién oportu-
na. La informacién es confidencial y accesible solo para personal autorizado,
garantizando una gestion segura y eficiente.

La Solucién DashCam, un sistema de monitoreo en tiempo real que registra
tanto el interior como el exterior del vehiculo, que se presenta en dos moda-
lidades: Monitoreo de Activos, con dos camaras que supervisan la ruta y el
interior del vehiculo, proporcionando una vision integral de la seguridad en
carretera; y Proteccion del Conductor, que suma a la solucién basica el sensor
de fatiga (DMS). Méas informacion en www.gpschile.com

DHL GROUP INVERTIRA 2.000
MILLONES DE EUROS EN DHL
HEALTH LOGISTICS

DHL Group ha anunciado una inversion estratégica de 2.000 millones de euros
durante los préximos cinco afios para mejorar sus capacidades logisticas en el
sector de ciencias de la vida y cuidado de la salud.

Esta inversion apoya la "Estrategia 2030" del Grupo y refuerza el compromiso
de DHL de ayudar a los clientes del sector salud a crecer, innovary atender a
los pacientes de manera mas efectiva en todo el mundo. Con el 40% de la in-
version asignada a Canaday Estados Unidos, 10% para América Latina, el 25%
a Asia-Pacifico y el 25% a la regién EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa), DHL
estd ampliando su presencia global para ofrecer soluciones logisticas integra-
das, mas rapidas, mas confiables y centradas en el paciente dondequiera que
operen las empresas del sector de cuidado de la salud.

La inversion se centrara en mejorar la infraestructuray la tecnologia de alta ca-
lidad en todos los puntos de contacto logisticos, desde almacenamiento, cum-
plimiento de pedidos y distribucion desde envios globales hasta la entrega de
Gltima milla, creando cadenas de suministro ain mas resilientes, escalables y
receptivas para los clientes.

Una parte significativa de la inversién se destinara a establecer nuevos Cen-
tros Farmacéuticos con certificacion GDP (buenas practicas de distribucién),
transversales entre divisiones, para rutas de envios de maltiples temperaturas,
expandir la capacidad de la cadena de frio en instalaciones existentes, poner
en servicio nuevos vehiculos con temperatura controlada y mejorar tanto las
soluciones de embalaje pasivo como activo para garantizar una entrega sos-
tenible.





https://bit.ly/logistec_tarpulin



https://bit.ly/logistec_jungheinrich1



